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 مقدمه

مدیران جامعه و اخلاق مدیریت از دیرباز در جامعه بشری مورد توجه بوده است. 

؛ لذا گیرندکارگزاران حکومت به دلیل جایگاه ویژه بیشتر در معرض آسیب قرار می

ها و راهکارهای پیشگیری و مقابله با آنها حائز اهمیت است. شناسایی این آسیب

ها و تدابیر مدیریت، رهبری، اوصاف و ترین سیاستالبلاغه پس از قرآن، جامعنهج

گیرد. از بارزترین این رهنمودهای جامع و کامل، نامه های مدیریت را در بر میویژگی

باشد. این منشور مدیریتی شتر میحضرت علی)ع( در فرمان حکومتی خود به مالک ا

تواند سرلوحه کار مدیران در جامعه اسلامی قرار و دیگر رهنمودهای امام علی)ع( می

  گیرد.

کتاب حاضر در سه فصل تدوین شده است؛ فصل اول به تبیین مفاهیم و مبانی 

مدیریت و مباحث مربوط به آن پرداخته است. در فصل دوم به خصوصیات و  اخلاق
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رین تدر فصل سوم به مهم ویارهای مدیران در سه گفتار مورد بررسی قرار گرفته مع

 گفتار اشاره شده است. ششهای اخلاقی مدیران در ضمن آسیب

سازی و چاپ این کتاب از همه عزیزانی که در مراحل مختلف آمادهدر پایان 

ت امید اساند، قدردانی کرده و برایشان آرزوی توفیق روزافزون داریم. همکاری نموده

این مجموعه مورد توجه مدیران و مسئولین گرامی قرار گیرد و راهگشای خوبی در 

 جهت تعالی احکام و اخلاق امور اداری باشد. و الحمدلله رب العالمین.

 حسام الدین بهاری میمندی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اصولمبانی فصل اول: مفاهیم و 

 مدیریت





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گفتار اول: تعاریف

 عریف مدیریتت. 1

 ،«عمارت» ،«تدبیر» هایواژه .در قرآن و روایات نیامده است «اداره»واژه  

 مدیریت معنای با ارتباط در که «رهبری» و «رشد» ،«سیاست» ،«سیادت» ،«قدرت»

 است. آمده اسلامی متون در است،

 رداندن است وگ و گردیدن معنای به و بودن مدیر معنای به «مدیریت» فارسی در

 .شودسسه گفته میؤمدیر به اداره کننده کار یا م

از جمله به چند مورد اشاره  ؛تعریف های متعددی از مدیریت ارائه گردیده است 

 :کنیممی
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های دسته جمعی مدیریت علم و هنر هماهنگ کردن رهبری و کنترل فعالیت *

  1.های مطلوب با حداکثر کارایی استبرای نیل به هدف

تکرار و مشاهده به  ،هنر مهارت در انجام کاری است به وسیله تجربهمدیریت * 

  2.دست آمده باشد

و ریزی ثر و کارآمد منابع مادی و انسانی در برنامهؤکارگیری میند بهآفر  ،مدیریت* 

 3.استامکانات برای دستیابی به اهداف سازمانی و سازماندهی منابع 

 اخلاق تعریف  .2

در  اما 4.است تبع و سرشط ،به معنای خوی «خلق»اخلاق در لغت جمع 

ترین آنها شود که معروفمی قصدمعانی متفاوتی  ،لق یا اخلاقاز واژه خُ  ،اصطلاح

  :ند ازاعبارت

 .مجموعه ملکات نفسانی و صفات و خصایص روحی* 

ی و رذایل اخلاق لکند و او را به فضایمی بحثملکات انسانی * عملی است که از 

 ،له را کسب کرده و از رذایل بپرهیزد و بدین وسیلهضسازد تا بتواند صفات فاآشنا می

را تکمیل نموده و اعمالی از او سر زند که موجب ستایش در لی خود مسعادت ع

 .اجتماع گردد

                                                      
 .61صفحه  ، علی محمد، سازمان و مدیریت،اقتداری. 1

  .   7صفحه  ، مدیریت،مجتبی جلال و کاشفی، مقدس،. 2

 .6. رضائیان، علی، اصول مدیریت، ص 3

 زیرواژه اخلاق.. فرهنگ عمید، 4
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ها و یابی به خوبیاخلاق دانشی است که از صفات ثابت نفسانی و راه دست*  

 .کندها بحث میترک بدی

 نهج البلاغه تعریف. 3

به معنای رسیدن  ؛«بلاغت» 1است. راه آشکار و روشندر لغت به معنای  ؛«نَهْج»

 2.به هدف مورد نظر در گفتار است

نام کتابی است که در آن سخنان  و راه و روش بلاغت و فصاحت،«: نَهْجُ البلاغة  » 

طالب)ع( گردآوری شده  ابی بن های حضرت امیرالمؤمنین علی و گفتارها و خطبه

 .است

رضی و  البلاغه ابوالحسن محمد بن حسین موسوي معروف به سیدمؤلف نهج

 406به جهان گشود و در سال  هجري، دیده 359شریف رضی است. وي در سال 

هجري، دیده از جهان فرو بست. سید رضی هم از جانب پدر و هم از جانب مادر نسبی 

داشت. از سوي پدر با پنج واسطه به امام هفتم موسی بن جعفر  بس شریف

علی بن الحسین  م چهارم حضرتالسّلام و از سوي مادر با شش واسطه به اماعلیه

 رسد.السّلام میعلیه

چ ترین آنهاست که هیترین و برجستهالبلاغه مهمنهج ،در بین آثار شریف رضی

رسد و پس از قرآن کریم به والایی و شیوایی، و گرانمایگی و جاودانگی آن نمی کتابی

 .تألیف کرده استسال پیش از وفاتش  ، ششیهجر 400 سیدرضی آن را در سال

                                                      
 . راغب اصفهانی، حسین، مفردات، زیر واژه نهج.1
 مکرم، لسان العرب، زیر واژه بلاغت.. ابن منظور، محمدبن2
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عداد لام، تالسّ شگفت از کلام امیر بیان علی علیهشریف رضی در این گزینش 

و  حکمت و موعظه را برگزیده است 480نامه و مکتوب و  79 خطبه و کلام، 241

اي چنانکه خود اشاره کرده، آنچه در این مجموعه گرد آورده است، منتخب و گزیده

لام است، نه همه آنچه از آن حضرت در السّ نان علیهسخنان و مکتوبات امیرمؤم از

 .ها موجود استکتاب

البلاغه یعنی راه روشن بلاغت نام گذاشته شریف رضی تألیف گرانقدر خود را نهج

از تمام شدن کتاب، چنین دیدم که  پس ت:و در وجه تسمیه آن چنین نوشته اس

هاي بلاغت و سخنوري را به روي بیننده البلاغه بگذارم، زیرا این کتاب در نامش را نهج

سازد. هم دانشمند و دانشجو را هایش را به او نزدیک میگشاید و خواستهمی خود

 1.آن هست بدان نیاز است، و هم مطلوب سخنور و پارسا در

 ها، و نیکوترینها و معرفتالبلاغه کتابی است که در آن والاترین اندیشهنهج

 سخن او طوری کهبهنموده است  ها را راهها جلوه یافته و انسانها و سلوکسیرت

چنانکه درباره سخن آن  است، )ص(والاترین سخن پس از کلام خداوند و پیامبر اکرم

سخن خداوند و بالاتر از گفتار همه مخلوقات  تر ازالبلاغه پاییناند: نهجحضرت گفته 

 2.است

 

                                                      
 . 224، ص 14ج  روح الله، صحیفه نور، ،موسوي خمینی .1

 . 23ص ، 1البلاغه، جمصادر نهج. حسینی، 2
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 گفتار دوم: مبانی مدیریت

 رورت و اهمیت مدیریت در اسلامضاول: مبحث 

منافع و مقاصد  ،زیرا در اجتماع ؛مدیریت یکی از ارکان زندگی اجتماعی است

ریت ضرورت مدی .کندافراد و سرنوشت اشخاص با یکدیگر ارتباط و اشتراک پیدا می

در زندگی اجتماعی تا آنجاست که حتی بسیاری از حیوانات که به صورت اجتماعی 

ه به ها کحال انسان .گزینندمدیری را برمی ،بر اساس فرمان غریزه ،کنندیزندگی م

زی و ریبه طریق اولی نیازمند سازماندهی و برنامه ،کنندصورت اجتماعی زندگی می

 مدیریت و راهکارهای .ها را به اهدافشان رهنمون سازدسیستمی هستند که بتواند آن

تواند انسان نمی .شودمحسوب می دینیآن و تربیت مدیران لایق از اهم مبانی فکری 

به  .ناهمرنگ در جهان هستی زندگی کند ایهصلای ناموزون و همچون وبه گونه

تشکیلات و مدیریت فاصله گیرد با شکست و ناکامی روبرو  ،همان اندازه که از نظام

 1.محکوم به فناستخواهد شد و 

 مدیران دراخلاق و اهمیت ضرورت مبحث دوم: 

های مدیران کارآمد در سطوح مختلف، چگونگی ایجاد ترین دغدغهیکی از عمده

ا حس مسئولیت هاست تا بدر تمام حرفه بسترهای مناسب برای عوامل انسانی شاغل

 بپردازند و اصول اخلاقی حاکمل در جامعه و حرفه خود، به کار ئو تعهد کامل به مسا

وان گفت تبرشغل و حرفه خود را رعایت کنند. با توجه به آثار مثبتی که اخلاق دارد می

                                                      
 .20، ص مدیریت فرماندهی در اسلام ،مکارم شیرازی.  1
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ی است. هر قدر مدیریتها، اخلاق موفقیت سازمان کلید ترین عواملکه یکی از مهم

در نیل  گیرد، سازمان ها از سوی مدیران و کارکنان مورد توجه قراراخلاق در سازمان

 .توفیق بیشتری خواهد داشت ،بینی شدهبه اهداف پیش

یند تفکر عقلانی است که هدف آن محقق کردن این امر آدرحقیقت، اخلاق فر 

ثیر أد. اخلاق تایچه موقع باید حفظ و اشاعه نم هایی رااست که در سازمان چه ارزش

دهد، افزایش می وری رابهره ،ها و نتایج سازمان دارد. اخلاقچشمگیری بر فعالیت

زیرا هنگامی که اخلاق  ؛دهدبخشد و درجه ریسك را کاهش میارتباطات را بهبود می

کند و مدیر قبل از ایجاد است، جریان اطلاعات به راحتی گردش می در سازمان حاکم

  1.گرددحادثه از آن مطلع می

اخلاق در سازمان است.  موفقیت در سازمان ناشی از ایجاد و به کارگیری مدیریت

ها شود. هر چه اعتماد به سازمان، برنامهاخلاق سازمانی از اعتماد آفرینی شروع می

و مدیران بیشتر باشد، به همان نسبت میزان تعهد به سازمان و وظایف نیز بیشتر 

 دهی به نیازهایشد. اعتمادآفرینی منجر به افزایش توان سازمانی در پاسخ خواهد

افزایی ایجاد خواهد سازمان هم خواهد گردید، زیرا اعتمادآفرینی در توانمحیطی 

بنابراین هرچه اعتماد کارکنان به مدیران و سازمان کاهش یابد، مدیران باید  .کرد

برای کنترل رفتار کارکنان بپردازند که نتیجه کمتری نیز بدست  هزینه بیشتری را

  2.خواهند آورد

                                                      
 .45 ، صایاخلاق حرفه مریم، معصومی،. 1

 .58ای، ص فرامرز، درآمدی بر اخلاق حرفه قراملکی،. 2
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 مدیریت ةفلسفمبحث سوم: 

 توازن رشد و جمعیت و رفاه. 1

ویژه به ،کندکنیم که روز به روز جمعیت آن افزایش پیدا میدر جهانی زندگی می

امکانات و رفاه اجتماعی و فرهنگی  ،در کشورهای جهان سوم که همراه با این افزایش

 .متناسبی لازم است

بالا  ر جمعیتیعنی آما ؛سفانه رشد جمعیت و رفاه اجتماعی تابع هم نیستندأمت

این ناهماهنگی علاوه بر  .یابدمینولی به موازات آن امکانات رفاهی افزون  ،رودمی

 ،آوردهای اجتماعی هم به بار میج و نابسامانیتشنّ  ،تورم و گرانی مایحتاج عمومی

وظیفه دارد امکانات را از راه تولید افزایش  ،در این باب مدیریت صحیح و حساب شده

ین شیوه جز با مدیریت صحیح ا ،آورد یا کنترل کند پایین نیزدهد و نرخ جمعیت را 

 .پذیر نیستامکان

 حرکت از قوه به فعل. 2

ازن تو ،برسانند لیّتای امکانات بالقوه وجود دارد که اگر آن را به فعدر هر جامعه 

 ،هدر رودقوه  ت تبدیل نشود و یا آناما اگر قوه به فعلیّ  ،ودشاجتماعی ایجاد می

 ،و اگر جامعه درصدد به فعلیت رساندن قوای خود نباشد .آیدوجود میهناهمگونی ب

به سکون و رکود گرفتار خواهد گشت و آنگاه است که افراد آن  تحرک و رشدبه جای 

فرقه و اختلاف و گسستن جز ت ،معضلی که نتیجه آن ،شوددچار بحران روانی می

ت موفق است که با محاسبالذا مدیریتی  .و مشکلات دیگر نخواهد بود ،بنیاد خانواده
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ر عل آورد و داستعدادهای طبیعی افراد را از قوه به ف ،های دقیق و منظمریزیو برنامه

 .جوش ایجاد کند و روند تکامل طبیعی جامعه را هموار سازداین مسیر حرکتی خود

 جلوگیری از فقر. 3

بعضی از امکانات محدود است و یا در دسترس  که کنیمدر جهانی که زندگی می

 توانند ازبیشتر می ،نی که قدرت فراهم نمودن امکانات را دارندکسا ،همه نیست

برند ای دیگر از کمبود امکانات رنج میعده ،امکانات موجود استفاده کنند و در نتیجه

 ؛شوددر جامعه دو قطبی پیدا می ،با این وصف ؛بینندو راه رشد خود را مسدود می

 
ّ
 ر قطب غیرن و دیگقطب متمک

ّ
نظر اقتصادی به طور دائم بین این دو  و ازن متمک

و  ندکلطمه وارد می ،افتد و این روند به عدالت اجتماعیقطب فاصله می

  .زندهای گوناگون دامن میعدالتیبی

رساند و در ریزی به مردم میامکانات موجود را با طرح و برنامه ،مدیریت خوب

نماید و جامعه را به اجرای عدالت اجتماعی از دو قطبی شدن جامعه جلوگیری می

 .دهدسوی تعادل نسبی سوق می

 تولید و توزیع کیفی. 4

 تواند با افزایشحور اقتصادی است که مدیریت صحیح میدو م ،تولید و توزیع

جا توزیع نماید و با توزیع موقع و بهکالای تولید شده داخلی را به ،کیفیت این دو

 ،کنندهدر صورت رضایت مصرف .کننده را راضی نگه داردتواند مصرفصحیح می

  .اعی بکاهدهای اجتمثبات و دوام حکومت را تضمین نماید و از نارضایتی
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ساز تربیت اسلامی و ارتقای سطح فرهنگی جامعه و زمینه ،مدیریت صحیح

افزایش آگاهی و رشد اجتماعی مردم است و در نتیجه سبب رشد فناوری و صنعت 

آری مردم به تبع مدیران کاردان و  .رساندگردد و مملکت را به آبادانی و عمران میمی

های خلاقانه قرار لایق و متفکر و خیرخواه خود در مسیر رشد و پویایی و فعالیت

نّما » :فرموده است)ع( و در همین مورد حضرت علی. گیرندمی وک وَ ا 
ُ
النّاسُ مع المُل

نیا  .همانا شیوه زندگی مردم همچون پادشاهان و اهل دنیا است1؛«و الدُّ

 مدیریت و مبانیویژگی ث چهارم: مبح

 مدیریت امانت استالف( 

امانتی الهی است که به مدیر سپرده شده است و باید از این امانت  ،مدیریت مسند

 :فرمایددر این امانت الهی می)ع( مولای متقیان علی .الهی به شدت مراقبت کند

ی که تو است و کس بلکه امانتی بر گردن ؛مدیریت و حکمرانی برای تو طعمه نیست»

وظیفه نداری که در کار مردم به  .باشی آن از تو بالاتر است از تو خواسته تا نگهبان

کار  به ،یا بدون ملاک معتبر و فرمان قانونی ،میل و خواسته شخصی خود عمل کنی

ر داباشد و تو خزانهخداوند می اموالی که در دست توست از آن   .بزرگی دست بزنی

و  .ها نباشموارم که برای تو بدترین فرمانرواامید .را به مردم بسپاری هستی تا آن

 2«السلام.

                                                      
 .210خطبه  ،نهج البلاغه.  1

 .خطاب به اشعث بن قیس فرماندار امام در آذربایجان 53نامه  . همان، 2
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 حق است نهمدیریت تکلیف ب( 

 ،حق به معنی استفاده ؛کننداند که در یک سو حرکت میحق و تکلیف دو مقوله

  .به معنی وظیفه است ،و تکلیف ؛بهره و سود

صب اجتماعی و مدیریتی تکلیف قبول و احراز منا ،واگذاری ،در نظام اسلامی

 1.یا وسیله سودجویی حق نه ؛است

 مدیریت یا ریاستج( 

ای به عبارت دیگر خدمت نباید وسیله ،مدیر باید مدیریت را برای خدمت بخواهد

 .ای برای خدمت باشدبلکه حکومت باید وسیله ؛برای حاکمیت باشد

 و با تیغ تیز مدیریت در جهت خدمتگزار است ،دار باشدمریاست آنکه از قبل مدیر

  .کنداقامه حق و عدل و دفع باطل و ظلم می ،خدمتگزاری

یکی  توافق کنید و ،هرگاه سه نفر با هم به سفری رفتید :فرمود )ص(پیامبر اکرم

نیز گویای  2در عهدنامه مالک اشتر )ع(گفتار حضرت علیهمچنین  .را رئیس کنید

ره کردن ادا ؛رئیس باید بتواند اداره کند .ریاست مستلزم مدیریت است .این امر است

 تدبیر و دوراندیشی باشد و بتواند دبیری اهلخواهد و رئیس و مدیر باید نیز تدبیر می

چنین مدیرانی  است. هادی باشد، حاکم کهآن از بیش مدیر که است . مسلمکند

  .مدیریت آمیخته با هدایت و حکومت دارند

                                                      
 .40- 37 ص ،نگرشی به مدیریت اسلامی ،تقوی دامغانی.  1

 .خطاب به مالک اشتر نخعی 53نامه  ،البلاغهنهج.  2
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 تغتنم »: فرمایدمی)ع( منینؤرت امیرالمحض
ً
 ضاریا

ً
و لا تکوننّ علیهم لعبا

هایت با آنان مانند جانور مبادا در منصب مدیریت برخوردیعنی اینکه  1؛«اکلهم

 «.یآن را غنیمت شمر ای باشد که خوردندرنده

 مدیریت امری فطری یا اکتسابید( 

توانند آن را که همگان می آیا مدیریت دانشی است مانند خواندن و نوشتن

آیا ریشه در فطرت  ؟آیا مدیریت احساسی همچون شعر سرودن است ؟بیاموزند

 ؟ انسانها دارد و یا امری اکتسابی است

 یاعده ندارند. برخی و دارند را آن ذوق برخی که است شعر سرودن مانند مدیریت

 تعلیم و تجربه در .دولی شاعر نشون ؛بگیرند فرا را شعر سرودن دانش است ممکن

 .سرودن شعر تنها برای کسانی مفید است که به طور فطری ذوق شعری داشته باشند

در واقع باید گفت بینش مدیریت و رهبری  .ها آمیخته استمدیریت نیز با خون انسان

به کسی که  .در برخی از انسان ها فطری است و برخی سرشت مدیریتی ندارند

ممکن است او  .توان مدیریت آموختای نمیسرشت مدیریتی ندارد در هیچ مدرسه

 دانش .مدیر و رهبر خوبی نخواهد شد ولی بدون تردید ،فیلسوف توانایی بشود

 2.مدیریت را فرا خواهد گرفت ولی هنر مدیریت را نخواهد یافت

                                                      
 .35نامه  . همان، 1

 .208 -206، ص  ،رهبری در اسلام ، محمد،محمدی ری شهری.  2
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 مبحث پنجم: شیوه مدیریت صحیح در اداره

 امری ،ت و اصولی جهت مؤسسات و بخصوص سلسله مراتب اداریمدیریت درس

امام  ن برقرار گردد.آن نیاز دارد تا عدالت و قانون و حق در آاست که هر جامعه به 

خاطر انجام دادن ای مالک کار کوچک و خود را به» :به مالک اشتر فرمودند )ع(علی

ایی است که مردم از آن زیرا الطاف کوچک را ج ؛رها مکن ،و استوار کردن زیاد

 )ع(امام علی .و البته تحقق این امر خود وابسته به اموری است 1.«شوندمند میبهره

های زیر در پیش سیاست ،با دقت نظر خاص خویش در شیوه مدیریت و اداره امور

 شود:ترین آنها اشاره میکه در اینجا به مهم اندگرفته

 برنامه ریزی و سازماندهی (الف

آن حضرت  .ها استترین کارهای مدیران در این راستا تقسیم مسئولیتاز مهم

ن کاری ویژه تعیی تبرای هر یک از خدمتگزاران» :باره به مالک اشتر فرمودنددر این

بر نامه آن حضرت به مالک اشتر نشان  مروری 2.کن تا بتوانی از او بازخواست کنی

در  نکته دیگر .ها باید طبق اصول و محوری به افراد واگذار شوده مسئولیتدهد کمی

کار هر روز را در همان روز » :باره فرمودنداین زمینه زمانبندی کاری است که در این

در موعد خود  ،کار هر روزاگر که چنان ؛بگذار که هر روزی را کاری است در حد آن روز

آن حضرت در این راستا پرهیز از  .«گرددمی امور دقیق و منظم ،انجام شود

                                                      
 .53نامه  ،نهج البلاغه.  1

 .همان.  2
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 ی کهیپرهیز از عجله در کارهاب: »اندزدگی در امور را نیز مورد توجه قرار دادهشتاب

 1.«زمان انجام آن نرسیده است

 بازرسی ب(

م خود را ملز ،وقتی افراد بدانند نظارتی دقیق و اصولی بر کارهای آنان وجود دارد

اما اگر زمامدار مراقب اعمال و رفتار کارگزاران  انند.دزین میبه رعایت اصول و موا

بعید نیست افرادی به سوء استفاده از منصب و مسئولیت خود بپردازند  ،باشدن تیدول

مردم را نسبت به حکومت  ،عدالتی و فساددی به مردم و خیانت و بیظلم و تع و با

رو برای جلوگیری از این از این .را از هم بپاشند هو بدبین سازند و نظام جامع مأیوس

های صحیح و قابل برقراری یک نظام بازرسی دقیق و مطمئن که گزارش ،وضع

 .لازم است ،اعتمادی درباره کارکنان ارائه دهد

پس در کارهایشان مراقبت کن » :منان در این مورد به مالک اشتر فرمودندؤامیرم 

کننده  راادو  ،و در کارهایشانت ییزیرا مراقبت نها گمار،ار بو جاسوسانی راستگو و وفاد

 2.آنان به رعایت امانت و سازش با رعیت است

و هر عیب که در کار دبیرانت باشد و تو » :به یکی از کارگزاران خویش نیز فرمودند

  .«باشدبه عهده تو می ،از آن غافل شوی

                                                      
 . همان. 1

 .همان.  2
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و  ترین افراداطمینانن و مورد تریطبیعی است که این بازرسان باید از نزدیک

باشد و جز خدمت به خدا و  صدقخداترس و اهل متانت و  ،منؤم ،اشخاص متقی

 .اسلام چیز دیگری در بازرسی امور و تهیه گزارشها در نظر نگیرند

 صالحگزینش کارگزاران  ج(

که  مدیران همواره این نکته را مد نظر دارند ،در مدیریت صحیح و اصولی

 کنند.نقش مهمی را ایفا می ،کارگزاران جامعه به عنوان بازوان اجرایی اداره جامعه

را داشته  های لازمشایستگی ،شوندباید افرادی که برای سمتی انتخاب می ،بنابراین

ودند که مدیران را بر اساس صلاحیت نمزد شاشتر گوباشند آن حضرت به مالک 

ر آن را که از نظ ،از میان لشکریان» :انتخاب نماید ...وتوانایی  ،خانوادگی ،اخلاقی

 کسی که ؛تر است به فرماندهی برگزینو امام خود خیرخواه امبرتو برای خدا و پی

از میان آنان که دیر به خشم آیند و به  است.اش بیشتر تر و بردباریدامنش پاک

 قوی دستان سر فرود نیاورند رحمت آورند و در برابر بر ناتوانپذیرش پوزش تن دهند و 

 .شاندنانگیزد و ناتوانی آنان را برجای نمیآنان را بر نمی ،و از آن کسانی که درشتی

 دبرخوردارن نیکو یسابقه و ازایند که گوهری نیک دارند و از خاندانی پارسبه آنان

  1شو. نزدیک

 ،هاتوجه به ارزش تفاوتی و عدمبی نظام،یکی از آفات بسیار خطرناک برای یک 

کارهای مهم به دست افراد ناصالح و یا نالایق  ،سواز یک .هاستها و صلاحیتلیاقت

                                                      
 .53نامه  . همان، 1
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یروهای ن ،شود و از سوی دیگرسپرده شده و کار مملکت به تباهی و ویرانی کشیده می

مودی و مرگ خ یأس و نومیدی،گردند که پیامد آن مفید و شایسته منزوی می

  1.استعدادهاست

 مشورت در اداره امور د(

 ،کس که آرای گوناگون را استقبال کندآن :اندباره فرمودهدر این )ع(حضرت علی

اد زیرا هر فردی از افر  ؛شناسند و با اندیشه آنان شریک شودموارد خطا و اشتباه را می

ان ر تر و هوشی سرشارتر از دیگهر قدر جسمی نیرومندتر و وضع اندیشه قوی ،انسانی

؛ باشد تواند داشتهیش از یک اندیشه نمیبیک انسان است و  ،به هرحال ،داشته باشد

 در شود، مندبهره آنان هایاندیشه از و کنید مشورت دیگران با اگر کهدر حالی

تر به دست تر و نتیجه مطلوبیراهی اصول ،گیری از مسائلو نتیجه بندیجمع

 .خواهد آورد

که آن حضرت چنان ،انتخاب افراد طرف مشورت باید دقت شودالبته در 

بخیل را در مشورت خود » :اندبا برخی از افراد نهی کرده هکارگزاران خود را از مشاور 

 ترساند و نیز با افراد ترسودارد و از فقر میزیرا که تو را از احساس باز می !راه مده

همچنین با افراد حریص  .کنندتضعیف می ات راچون در کارها روحیه !مشورت مکن

همانا که بخل و  .دهند مشورت مکندر نظرت زینت می ،که تمام عمر را با ستمگری

                                                      
 .50 ص )ع(،سیاست و مدیریت از دیدگاه امام علی ،محمدتقی. رهبر،  1
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ها سوء ظن به خدای بزرگ ترس و طمع نهادهایی هستند که سرچشمه همه آن

 1.است

 مؤثر در جامعه مدیریت مبحث ششم: عوامل 

آداب و رسوم مشترک هستند  ،دارای فرهنگجامعه به عنوان گروهی از افراد که 

  .قلمداد شده است ،و در جهت اهداف خاصی با هم تعاون و همکاری دارند

 ،ثر در اجتماعی زیستن انسان و در نتیجهؤعوامل م)ع( در کلام حضرت علی

 :گونه بیان شده استتشکیل جامعه این

 نیاز انسان به همکاری با یکدیگر برای رشد معنوی (الف

ها و ظلمات نجات از تاریکی ،های انسانیپیمودن ارزش ،نسانها در امور معنویا

 :فرماینددر این مورد می علی)ع( امام .احتیاج به همکاری و همیاری دیگران دارند

از پراکندگی  .اجتماعات است باهمواره با اجتماعات بزرگ باشید که دست خدا »

که گوسفند تنها طعمه چنان ،ه شیطان استکننده از مردم بهر بپرهیزید که دوری

 2.«گرگ است

                                                      
 .53نامه  ،البلاغهنهج .  1

 .127خطبه  . همان، 2
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 نیاز انسان به همکاری دیگران برای دفاع از خویشب( 

زیرا خداوند زمانی  ؛نوع خود محتاج استانسان برای دفاع از خود به کمک هم

یاری از به بس ،بین آنها تقسیم کرد ها رارا مقرر ساخت و توانایی که طبیعت حیوانات

از دفع  ،بنابراین... عطا نموداتوانایی و قدرت بیشتری نسبت به انسان  ،حیوانات

ای جز همکاری در تمام این امور چاره ،رواز این .تجاوز حیوانات و تنهایی ناتوان است

 .با همنوع خویش ندارد

انسان هرچند که ثروتمند  !ای مردم» :ای فرمودندضمن خطبه )ع(امام علی

از سخنان  1.«نیاز نیست که از او با دست و زبانش دفاع کندبی اشاز عشیره ،باشد

شود که انسان زندگی اجتماعی را به عنوان یک راه تحمیلی ایشان استنباط می

بلکه سعادت و کمال خود را وابسته به همکاری و معاونت  ؛است نپذیرفتهنفسی 

 .دانددیگران می

 نیاز انسان به عاطفه و محبت ج(

طوری فطری در وجود آدمی نهاده شده ها که بهعواطف بین انسان گونهاین

زمینه  ،شود که انسان به دیگران احساس نیاز کند و در نتیجهموجب می ،است

 :در ادامه همان خطبه فرمودند)ع( که امام علیچنان ،اجتماعی زیستن را سبب شود

 «.مردم نسبت به او هستندترین عاطفهپر ، ای پیش آیدزمانی که حادثه عشیره»

                                                      
 .23خطبه  . همان، 1
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 ها عدم توانایی انسان در رفع همه نیازمندید( 

به معنای  «ید»هایش از همکاری و تعاون با لفظ در یکی از خطبه)ع( امام علی

از یک دست را از آنان ب ،کسی که خود را از کسانش دریغ داشته ؛اندبیر کردهتعدست 

)ع( شاید بتوان از گفتار امام علی 1.شته استهایی را از یاری خود باز داداشته و دست

 ،تواند برطرف سازدگونه استنباط کرد که چون انسان همه نیازهای خود را نمیاین

  .به یاری دیگران نیاز دارد ،بنابراین

ها وجود دارد که اگر موانعی به وجود نیاید و ثر میان انسانأثیر و تأت ةنوعی زمین

احساس اتصال طبیعی و قرارداد  ،بروز نکند ،کدیگر جدا کنندعوارضی که آنان را از ی

شکست و پیروزی  و شود و اتصالی در لذت و آلام و سود و زیاناجتماعی تثبیت می

 2.آیدمیان آنان به وجود می

                                                      
 .23خطبه  . همان، 1

 .80، ص 5، جترجمه و تفسیر نهج البلاغه ،محمدتقی. جعفری،  2



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خصوصیات و معیارهای فصل دوم: 

 مدیران در نهج البلاغه 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الشرایط بودن آنچه در سعادت جامعه نقش اساسی دارد، شایستگی و جامع

ها نیز موفقیت سازمان در رسیدن به مدیران و کارگزاران آن جامعه است. در سازمان

بنابراین . باشدهای سازمانی منوط به مدیرانی کاردان و لایق میاهداف و مأموریت

سزاوار توجه و بررسی فراوان است و باید معیارهایی  ،انتخاب کارگزاران و مدیران اصلح

البلاغه به سه . در نهجبرای سنجش افراد و انتخاب ایشان در نظر گرفته شود

 شود:معیار توجه شده که در اینجا بیان میو خصوصیت 
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 معیارهای تخصصی گفتار اول:

 م موفقیتااین دسته از معیارها، برای انج
ً
آمیز شغل لازم است. این معیارها معمولا

ترین این معیارها به شرح مهم اسلامی و مدیریت غربی مشترک است.بین مدیریت 

 ذیل است:

 تجربه کاریعلم و  .1

در احادیث اسلامی همواره تأکید شده است که در انتخاب افراد به صلاحیت 

شود و هرگز کسانی را که از نظر علمی علمی و توانایی آنها دقت و توجه بیشتری 

ترین زیرا که چنین کاری بزرگ ؛های لازم را ندارند بر کاری نگمارندضعیفند و آگاهی

 172البلاغه، خطبه خیانت به جامعه اسلامی است. حضرت علی)ع( در نهج

 کسیو زمامداری( مدیریت ای مردم همانا سزاوارترین مردم به این امر )»فرمایند: می

است که تواناترین آنها بر اجرای امور و داناترین به فرمان خداوند در فهم مسائل 

  1.«باشد

از مؤثرترین عوامل موفقیت کارگزار و مدیر در تشکیلات و سازمان،  همچنین

های باشد. مدیر و مسئول باتجربه، بسیاری از نابسامانیکاری وی می تجربه و سابقه

تجربه و بدون سابقه، دهد و بالعکس مدیر و مسئول بیمیسازمان خود را سامان 

                                                      
های انتخاب و انتصاب نیروی انسانی در مدیریت اسلامی با تأکید بر ملاک ،خسروی، محمود. 1

 .40- 39ص البلاغه، نهج
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در نامه به  (تشکیلات سازمان یافته را متلاشی و پراکنده خواهد نمود. امام علی)ع

  1.«افراد باتجربه را به عنوان کارگزار انتخاب نما»فرماید: مالک اشتر می

 حسن سابقه. 2

مورد توجه قرار  دقیقطور بهمدیران افراد را در گزینش  امام علی)ع( سوابق کاری

داد. همچنین آن حضرت، کسانی را که قبلًا در حکومت ظلم و طاغوت دارای می

ی های مدیریتاند، جهت تصدی جایگاهاند و در گناهکاری شریک بودهمنصبی بوده

بدترین وزیران تو » :اندبه مالک اشتر فرموده 53در نامه  دانند وشایسته نمی

اند و با آنان در گناهان همکاری اند که وزیران والیان بدکار پیش از تو بودهسانیک

ن گنهکاران و برادران زیرا که یارا ؛اند مبادا اینان صاحبان اسرار تو باشندکرده

جای آنان بهتر از آنها را بیابی، کسانی که نظریات و نفوذ توانی بهتو می. ستمکارانند

اند. ولی وزر و وبال آنها را ندارند و با ستمکاران و گنهکاران همکاری نکردهآنها را دارند 

ترند و کنند و نسبت به تو مهرباناین مردان پاکدامن هزینه کمتری بر تو تحمیل می

ر های علنی خود قراهای سری و انجمنترند، آنها را مخصوص جلسهالفتبا بیگانه کم

 .«ده

                                                      
فرمان حکومتی پیرامون مدیریت، شرح عهدنامه امیرالمؤمنین علی بن  ،محمودقوچانی، . 1

 .82، ص ابیطالب)ع( به مالک اشتر
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 دوری از تنبلی داشتن پشتکار و. 3

سستی در انجام دادن امور موجب زیر پا گذاشتن حق و عدم اجرای به موقع کارها 

های خیر و غیرقابل بازگشت را و تضییع حقوق مردمان است. کندی در کارها فرصت

برد و به هیچ وجه نباید در گردش امور سستی و کندی و کاهلی راه یابد و از بین می

امیرالمومنین علی)ع( چنین . های لازم عجین و همراه شودتاین امر باید با دق

 1«.در کارهای خود بر افراد سست و تنبل تکیه مکن»اند: سفارش کرده

 قدرت تشخیص و تجزیه و تحلیل .4

امام علی)ع( در انتخاب مدیران کشور، به مهارت ادراکی و تشخیص و تجزیه و 

یش های پگزید که در بحرانانی را بر میتحلیل مسائل آنان توجه کامل داشت و مدیر 

آمده خود راه حل مناسب را بیابند. لذا در معرفی مالک اشتر به دیگر فرماندهان 

ه و تحلیل مسائل توسط مالک اشتر، اشاره زیی به مهارت ادراکی و تشخیص و تجنظام

ما من مالک اشتر پسر حارث را بر شما و سپاهیانی که تحت امر ش»فرماید: می

هستند فرماندهی دادم، گفته او را بشنوید و از فرمان او اطاعت کنید او را مانند زره و 

زیرا که مالک نه سستی به خرج داده و نه دچار لغزش  ؛سپر نگهبان خود برگزینید

شود، نه در آنجایی که شتاب لازم است کندی دارد و نه آنجا که کندی پسندیده می

 2«.گیرداست، شتاب می

                                                      
 .372ص  دلشاد تهرانی، مصطفی، دولت آفتاب، اندیشه سیاسی و سیره حکومتی علی)ع(،. 1

ید بر های انتخاب و انتصاب نیروی انسانی در مدیریت اسلامی با تأکملاک ،خسروی، محمود. 2

 .108ص  البلاغه،نهج
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 و حسن تدبیر آینده نگری. 5

یکی از شرایط مدیریت خردمندانه و منطقی است « حسن تدبیر»و « آینده نگری»

تواند سازمان را به سر منزل مقصود و مدیریت بدون توجه به این نکته مهم نمی

برساند. قبل از اقدام به هر کار باید جوانب و زوایای مختلف آن مورد بررسی قرار گرفته 

های عملی، با بینی شود. مدیرانی که قبل از اقدامدهای احتمالی آن پیشو پیام

نگری زوایای مختلف مسئله را بررسی کرده و امکانات و مقدمات لازم را آینده

 گیرند و میزان موفقیت و اثربخشیهای استوارتری میکنند، تصمیمبینی میپیش

دل خردمند، بینا»فرمودند:  154ه حضرت در خطبآن  1.دهندخود را افزایش می

 .«شناسدنشیب خود را می فراز و بیند و پست و بلند وپایان خویش می

 باشد. هیچ مدیریتیمعیاری ضروری برای زمامداران و مدیران مینیز حسن تدبیر 

تواند بدون تدبیر درست راه به جایی ببرد و هر جا که نابسامانی و تباهی مشاهده نمی

 از مهمد باید در جستجوی نوعی بیشومی
ً
ل ترین عوامتدبیری در آنجا برآمد و اساسا

ها سوءتدبیر است. به بیان امیرالمومنین)ع( چهار چیز ها و دولتفروپاشی سازمان

ی زشت ،بدی تدبیر» :هاستها و حکومتدلیل برگشت روزگار و اوضاع و احوال دولت

  2.«کمی عبرت گرفتن و بسیار مغرور شدن ،تبذیر

                                                      
 .30ص  ،مدیریت علوی ،خدمتی، ابوطالب و دیگران. 1

 .255ص  دلشاد تهرانی، مصطفی، دولت آفتاب، اندیشه سیاسی و سیره حکومتی علی)ع(،. 2
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 و استقامت سعه صدر .6

کسی دارای سعه صدر  .هم مسئولان و مدیران سعه صدر استهای ماز ویژگی

ای بلند برخوردار باشد. سعه صدر است که از گشادگی روح و همتی عالی و اندیشه

اگر دولتمردان فاقد این شود و نگری مسئولان و مدیران میموجب دوراندیشی و واقع

ها برنخواهند آمد. یک مدیر خصلت باشند از عهده بسیاری از مشکلات و نارسایی

های گوناگونی مواجه بوده و برای اسلامی باید بداند که در مصدر امور با فراز و نشیب

های فراوان در پیش دارد و اگر حوصله، دستیابی به اهداف تشکیلات، سختی

 ،لندهمتی را سلاح خود نسازد در اثر فشارهای جانبی و پیشامدهای ناگواربردباری و ب

 اعتبار مدیریت و مسئولیت او را ای از خود نشان میحرکات غیرمترقبه
ً
دهد که بعضا

علی)ع( آن را ابزار حکومت برد. سعه صدر آنقدر مهم است که حضرت زیر سئوال می

 1.ددانمی

 ها وکلیدی باید در برابر فشار کار و دشواری مدیر و مسئول مشاغلهمچنین 

های آن چون کوه استوار و با استقامت و ها و سختیهای شغلی و تلخیفرازونشیب

مالک به  53دارای عزم و اراده پولادین باشد. حضرت علی)ع( در این مورد در نامه 

 خود کسی راپس برای مشاغل کلیدی از سپاهیان و لشگریان »اند: اشتر فرموده

آمدهای سخت و تلخ استوار باشد ها و پیشانتخاب و مسئول بنما که در برابر دشواری

                                                      
 البلاغه،های حضرت امیر)ع( در نهجالگوسازی رفتار مدیران با توجه به نامه ،احمدخانی، مسعود. 1

 .132-127صص 
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 ،وی را از پا ننشاند. فردی باشد که هنگام ناتوانی و ضعف ،های بزرگو مصیبت

 1.«تفاوت نگرددخیالی دیگران بید و بر اثر بینبر او غالب نشو ،دیگران

 قاطعیت. 7

ز از شک و تردید از لوازم و شرایط اصلی موفقیت مدیر است و پس قاطعیت و پرهی

نظران، قاطعیت در اجرای تصمیم از بررسی جوانب مختلف قضیه و مشورت با صاحب

شود که تردید و ابهام و اجرای آن ضرورت دارد. دو دلی و عدم قاطعیت مدیر باعث می

در زمان مناسب به انجام نرسد  و سردرگمی در همه بدنه سازمان سرایت کرده و کارها

مورد نهی کرده )ع(، از شک و تردید بیامام علیو سازمان به اهداف مورد نظر نرسد. 

و یقین خویش را به شک تبدیل نکنید، وقتی  ،علم خود را به جهل»فرماید: و می

  2.«دانستید عمل کنید و زمانی که یقین کردید، اقدام نمایید

                                                      
فرمان حکومتی پیرامون مدیریت، شرح عهدنامه امیرالمؤمنین علی بن  ،قوچانی، محمود. 1

 .36، ص ابیطالب)ع( به مالک اشتر

 .32ص  ،مدیریت علوی ،خدمتی، ابوطالب و دیگران؛ 274حکمت  ،البلاغهنهج. 2
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 ارزشی معیارهایگفتار دوم: 

ای از رفتارهای قابل قبول جوامع انسانی این دسته از معیارها شامل مجموعه

های جهانی باشد که در اکثر جوامع ممکن است قابل قبول باشد و به نام ارزشمی

 د:شوترین معیارهای ارزشی اشاره میدر این گفتار به مهم .شوندنیز شناخته می

 عدالت و انصاف. 1

البلاغه مردم و کارگزاران خویش را به اجرای امیرالمؤمنین)ع( در جای جای نهج

دوست »اند: خطاب به مالک اشتر فرموده 53کند. در نامه عدالت توصیه می

 فراگیرترین، و در جلب ،ترین، و در عدلمیانه ،ترین چیزها در نزد تو، در حقداشتنی

خشنودی خواص  ،که همانا خشم عمومی مردمترین باشد، گسترده ،خشنودی مردم

 .«کنداثر میبی را خشنودی همگان ،برد، امّا خشم خواصرا از بین می

 انصاف»فرماید: حضرت در جای دیگری از فرمان تاریخی خود به مالک اشتر می

برقرار کن میان خدا و مردم، و خویشتن و دودمان خاص خود و هر کس از رعیت که 

و کسی  ایاو داری و اگر چنین انصافی را برقرار نکنی، مرتکب ظلم گشتهرغبتی به 

که به بندگان خدا ظلم بورزد خصم او خداست از طرف بندگانش و هر کسی که خدا 

 .«با او خصومتی داشته باشد دلیلش را باطل سازد و او با خدا در حال محاربه است
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پس باید کار مردم »نویسد: قطب میای به فرمانروای حلوان، اسودبنامهحضرت در ن

 1. «در حقی که دارند در نزد تو یکسان باشد که از ستم نتوان به عدالت رسید

کند جامعه احساس امنیت و آرامش می ،که عدل در جامعه حکمفرما باشدزمانی

 مردمکه بر دلها حکمرانی میبلها و چنین حکومتی نه برای جسم
ً
نین چ ،کند و قطعا

در عهدنامه خویش به مالک اشتر  )ع(حضرت علی .حکومتی را با دل و جان خریدارند

شود برترین چیزی که موجب چشم روشنی والیان می» :انددر این زمینه آورده

 2 .«نسبت به آنان است عایابرقراری عدالت در جامعه و آشکار شدن علاقه ر 

که  گریجاست که در پاسخ به پرسشمنین تا آنؤارزش عدالت در حکومت امیرالم

دهد و کارها را در جای خود قرار میعدل  :ودند؟ فرمعدل بهتر است یا جود :پرسید

ای است به سود عدالت تدبیر کننده .کندن خارج میجود و بخشش از مسیرشا

زیرا مفهوم  3«؛تر و بهتر استبنابراین عدل شریف .گانجود به سود خاص همگان و

های طبیعی و واقعی در نظر گرفته شود و به هر کس این است که استحقاقعدالت 

 .داده شود ،مطابق آنچه به حسب کار و استعداد لیاقت دارد

                                                      
 البلاغه،ع( در نهجهای حضرت امیر)الگوسازی رفتار مدیران با توجه به نامه ،احمدخانی، مسعود . 1

 .109 ص

 .53نامه  البلاغه،. نهج 2

 .437خطبه  ،همان.  3
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 عدالت شرایط اجرای

ار شع ،برای زدودن شرایط ناعادلانه زندگی و دستیابی به عدالت )ع(امام علی

 :را در پیش گرفتهایی سیاست ،عدالت را مطرح کرد و در راه تحقق آن

 المالت دلسوزی نسبت به اموال بی (الف

های المال بود که از راهبیت ،ترین منبع درآمد حکومت آن حضرتدر آن زمان مهم

ل که به المابیت ،بنابراین .آمدگوناگون مانند غنایم جنگی و اخذ مالیات به دست می

از ناحیه ایشان نسبت به آن  ،بودمنزله درآمد ملی حکومت ایشان و وسیله رفاه مردم 

 .شوددقت و دلسوزی می

ترین تعرضی نسبت به داد مسئولان حکومتی کوچکهرگز اجازه نمی )ع(امام

به » :در این مورد نگاشتند «زیادبن ابیه»به  .المال مسلمانان داشته باشنداموال بیت

کوچک یا بزرگ از تو  اگر به من خبر رسد که در اموال مسلمانان خیانتی !خدا قسم

خرج و خوار و از هزینه زندگی در ان با تو برخورد خواهم کرد که کمچن ،سر زده است

 1 .«مانده و پریشان حال گردی

 مین امکانات اولیه زندگی مردمأتب( 

 آوردن فراهم و اقتصادی سالم نظام برقراری در که است حکومت وظایف جمله از

 دلایل از یکی نیز حضرت آن کهچنان کند؛ تلاش مردم برای لازم مادی امکانات

 زا است. حقی من بر را شما» اند:دانسته مسئله همین به توجه را حکومت پذیرش

                                                      
 .20نامه  ،همان.  1
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همانا بر امام نیست جز آنچه از امر » 1.«رمزاالمال دارید بگکه بیترا  حقی جمله،

  2«.المال به آنانهای بیترساندن بهره ...پروردگارش به عهده او واگذار شده و

در راه رسیدن به این هدف از هیچ تلاشی دریغ نکرد و با تقلیل  )ع(امام علی

زندگی آنها را رونق  ،های کشاورزی و سپردن آن به دست مردمها و ایجاد زمینمالیات

 (543، 7کلینی ، محمد،فروع کافی،ج(.بخشید

 ها و تنظیم بازارنظارت بر قیمتج( 

به زمامداران درباره توجه به همه اقشار اعم از  ،سوز یکا )ع(امام علی 

از  کنندگان سفارش نمودند وکنندگان و خدمتگزاران و مصرفتوزیع ،تولیدکنندگان

یم نظارت مستق ،مین همه جانبه زندگی مردمأبرای امنیت اقتصادی و ت ،سوی دیگر

ان و بازرگان)ه در بسیاری از آنان همه بدان کبا این» :کید قرار دادندأ بر بازار را مورد ت

احتکار کالاهای سودآور و تحکم در خرید  ،بخلی زننده ،تنگ چشمی آشکار (تاجران

پس  .شود که به زیان انبوه مردم و لکه ننگی بر دامان زمامداران استفروش دیده می

 3«بست. للهاکه رسول چنان ،راه احتکار را ببند

ها را در سطحی نگه دارد که برای همه داد که نرخ به کارگزار خود دستورچنین هم

 ی نرساند.های مردم قابل تحمل باشد و به فروشندگان نیز زیانگروه

                                                      
 .32خطبه  ،همان.  1

 .105خطبه  ،همان.  2

 . 52نامه  ،همان.  3
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 مالی افراد محروم جامعه توجه خاص به مسائل د(

د که دولت باید نهایی ناتوان و از کار افتاده در جامعه حضور دار همواره انسان

از  ،ای به مالک اشترنامه در )ع(داشته باشد و امام علیای نسبت به آنان توجه ویژه

نان داشته ای به آیاد نمودند از ایشان خواستند که توجه ویژهی این طبقه به طبقه سفل

و نیازمندان  ،گیرانزمین ،پس خدا را در ارتباط با طبقه فرودستان» :باشند

که در میان این  .ه باشدر نظر داشت ،ای نیستدردمندانی که دردشان را هیچ چاره

از  قسمتی .کنندولی اظهار نمی ،افتندقشر کسانی هستند که به بیچارگی می

 1 .«اختصاص بده اینانرا به  و غلات المالبیت

 ،شد منین برانگیختهؤگذشت و حساسیت امیرالمپیری نابینا و سائل از راهی می

توان  تا :فرمودند .نصرانی استمنین ؤیا امیرالم :پاسخ دادند ؟این کیست :پرسیدند

از  ؟کنیدمی عاو را من ه،اکنون که پیر و فرتوت شد ،یداداشت او را به کار گماشته

 (66،ص15)حر عاملی،وسایل الشیعه،ج.فاق نماییدنالمال بر او ابیت

 مردم داری . 2

حکومتی مردمی هرگاه  .گیردحکومت مردمی شکل می ،بر پایه این خصوصیت

ری را ناپذیتبعات جبران ،رابطه زمامداران با آنان رابطه حاکم و محکوم باشد نباشد و

هرگز مبادا بگویید که من » :اندد داشت که حضرت به آن اشاره کردهدر پی خواه

پس باید مرا اطاعت کنند که این عین راه  ،کنممن امر می م؛اکنون بر آنان مسلط

                                                      
 .53نامه  ،همان.  1
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 1 .است «قدرت»یک شدن تغییر و تحول در یافتن فساد در دل و خرابی دین و نزد

 :تواند وجود داشته باشدهای گوناگونی میالبته این امر به صورت

 صراحت و صداقت با مردم (الف

برخورد صحیح و صریح و صادقانه با مردم زمینه اعتقاد و اطمینان آنان نسبت به 

کوشیدند که پیوند خود را با مردم از آن حضرت همواره می .نمایدحکومت فراهم می

آگاه باشید حق شما بر من این است » :آنان محکم نمایند باطریق صراحت و صداقت 

 2«را. که هیچ رازی از شما پنهان نسازم مگر اسم اسرار جنگ ای

 مردم عیوبپرده پوشی و نادیده گرفتن  ب(

 تواندکه این امر میایی پوشی بر مردم را با توجه به پیامدهپرده )ع(ام علیام 

 وت ترین افراد در نزددورترین و زننده» :اندبه مالک اشتر گوشزد نموده داشته باشد

زیرا در تمامی مردم  ،جویدهای مردم را بیشتر میباید کسی باشد که کاستی

 3 .«باشد زمامدار سزاوارتراز ناحیه آید که پوشاندنشان را هایی به چشم میکاستی

جا که خطری برای اجتماع به وجود نیاید در وظیفه زمامداران است تا آن

یت شخصو ترام اح ،سودری از یکزیرا پرده ،دری نکنندپوشی بکوشند و پردهعیب

در  .کندآنها را در ارتکاب به گناه جسورتر می ،شکند و از سوی دیگرافراد را در هم می
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البته در مواردی  .«ا بپوشان و نیکش را آشکار کنر  عیوبراز و » :حدیثی آمده است

 .نهایی سرچشمه مشکلات اجتماعی نگردد عیوبکه 

 مهر و محبت با مردم ج(

که به خانواده خود عشق رزند چنانوید با تمام وجود به مردم عشق بزمامداران با

یره حکومتی علاوه بر اینکه خود در س)ع( امام علی .ورزند و مردم را از خود بدانندمی

 :نمودندمدیران نیز به این مسئله سفارش می ،چنین برخوردی با مردم داشتند

ایشان نسبت   1.«را در پوششی از مهربانی و محبت و لطف به مردان قرار بده تقلب»

شدند یکی از زمامداران و به این مسئله آنقدر حساس بودند که هرگاه متوجه می

او را توبیخ  ،م با خشونت با مردم داشته استأتومسئولان حکومتشان برخوردی 

نش صورت سرز که یکی از آنان به نام عمر بن ابی سلمه ارجی را بدینچنان ،ردندکمی

کنی و سختی روا تو شکایت دارند که با آنان درشتی می شهردهقانان » :کردند

 (19هج البلاغه ،نامه )ن.«کنیها را خورد میورزی و آنمی مست داری و به آنهامی

 ها و مشکلات مردم توجه به خواسته د(

ترین وظایف را از مهمها و مشکلات مردم خواستهتوجه به  )ع(حضرت علی

ان کشت یا قطع آب بار  از آفاتسنگینی مالیات یا  مردم از اگر :اندمسئولان دانسته

 ،ت کردندشکای ،آبی تباه شدهها نباریده یا بذر زمین که از غرق شدن یا بیکه به زمین

                                                      
 .همان.  1
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و لازمه این امر  1.کارشان سامان پذیرد یچندان که امید دار ؛بار آنان را سبک گردان

بخشی از وقت خود را خاص  :اندرا ارتباط مستقیم مسئولان با مردم ذکر نموده

ی دار و در مجلس عمومخود را برای کار آنان فارغ  .کسانی کن که به تو نیاز دارند

 2.بنشین

 و صداقت امانتداری. 3

هرکس در هر جایگاه و مرتبه مدیریتی، امانتدار مردمان است و باید اموال و 

ه بار امام علی)ع( به مالک اشتر در اینحیثیت و شرافت ایشان را پاسداری کند. 

خواهد برگزیند بدین امر توجه نماید و با کند که درباره اشخاصی که میسفارش می

اند یا خیر. شان ببیند آیا اهل امانتداری بودهی سوابق و عملکرد گذشتهبررس

: اندای که به برخی کارگزاران خود نوشته، چنین فرمودهامیرالمؤمنین)ع( در نامه

کسی که امانت را خوار شمارد و دست به خیانت آلاید و خویشتن و دینش را از آن »

ا در دنیا به روی خود گشوده است و در آخرت منزه نسازد، درهای خواری و رسوایی ر 

خوارتر و رسواتر خواهد بود. و بزرگترین خیانت، خیانت به امت است و رسواترین 

 3«. تقلب، تقلب نسبت به پیشوایان مسلمان است

صداقت در مدیر از بهترین عوامل موفقیت در کار و حافظ آبرو و برآورنده همچنین 

های اجتماعی از مدیر در محیط کار و صحنه وجاهت اجتماعی است. چنانچه

                                                      
 .همان.  1

 .همان.  2
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صورت حتی اگر موفقیت او حتمی است و در غیر این ،صداقت لازم برخوردار باشد

 در ابتدای کار و با اغفال دیگران رسوا نگردد، اما سرانجام روزی با دریده شدن 
ً
فرضا

تواند ری نمیگردد. به غیر از صداقت روش دیگگویی او آشکار میها، دروغپرده

ضامن موفقیت باشد و یک مدیر باید اهل صدق باشد. امام علی)ع( در نامه به مالک 

های کلیدی را به آنان فرماید که با اهل صدق بپیوندد و مسئولیتاشتر به او می

 راستی به خود مردم با باید قوم پیشوای»: اندفرموده حضرت آن همچنین 1.بدهد

 ( 53لاغه ،نامه )نهج الب «.گوید سخن

 خوش بینی نسبت به دیگرانعیب پوشی و . 4

و باید که »فرمایند: ع( در نامه به مالک اشتر میامام علی)در این خصوص 

ترین آنان در نزد تو، کسی باشد که بیش از دیگران دورترین افراد رعیت از تو و دشمن

 .جوی مردم استعیب

به پوشیدن آنها سزاوارتر  ،از هرکس دیگرهایی است و والی زیرا در مردم عیب

های مردم آنچه از نظرت پنهان است، مخواه که آشکار شود، زیرا آنچه است. از عیب

بر عهده توست، پاکیزه ساختن چیزهایی است که بر تو آشکار است و خداست که بر 

تا  ،های دیگران را بپوشانآنچه از نظرت پوشیده است، داوری کند. تا توانی عیب

های تو را که خواهی از رعیت مستور بماند، بپوشاند. و از مردم گره هر خداوند عیب
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ای را بگشای و از دل بیرون کن و رشته هر عداوت را بگسل و خود را از آنچه از تو کینه

  «.اند، به تغافل زنپوشیده داشته

تر و سعه صدر بیششود تا مدیران با مهر باعث مینیز بینی نسبت به مردم خوش

به جناب  53د. امام علی)ع( در نامه نمورد ننمایگیری بیبا مردم رفتار نمایند و سخت

تر از نیکی به رعیت و سبک ساختن هیچ عاملی بهتر و قوی»فرماید: مالک اشتر می

های آنان و ترک تحمیل بر دوش آنان نیست پس باید در این باب کار کنی که هزینه

 بینیزیرا خوش»فرماید: سپس در ادامه می«. بینی به رعیت را بدست آوریخوش

شه همی ،بین به دیگران باشدچنانچه انسان خوش ،«سازدرنج بسیار را از تو دور می

اعصاب و افکار او در آسایش و راحتی است به خلاف اینکه اگر نسبت به دیگران بدبین 

ب زند و مرتصحیح دور میطراف نکات منفی و غیر کار او در او بدگمان باشد مرتب اف

در حالت جنگ درونی و گرفتار مسائل روانی و ناراحتی اعصاب خواهد بود. امام 

، و به بین باشبه آنان که بیشتر احسان کردی بیشتر خوش»علی)ع( فرموده است: 

  1«تر باشآنان که بدرفتاری کردی بدگمان

 ارتباط مستقیم با کارکنان. 5

هرگاه مدیر بخشی از وقت خود را به ملاقات و ارتباط مستقیم با کارکنان 

  ت:اختصاص دهد متضمن دو فایده بزرگ اس
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د های کارکنان خوتواند از نیازها و مشکلات و گرفتاریمدیر از این طریق میلف: ا

رکنان اآگاه شود و برای حل آنها در حد توان اقدام کند و بدین وسیله انگیزه و روحیه ک

 .دنمایرا برای تلاش و کوشش بیشتر تقویت 

ت تواند بدین وسیله از مشکلاعلاوه بر آشنایی با مشکلات کارکنان، مدیر می ب:

وفصل آنها، موفقیت و پیشرفت سازمان را سازمان نیز آگاهی یافته و با اقدام برای حل

 .تضمین نماید

با مردم ارتباط مستقیم داشته دهند که امام علی)ع( به مالک اشتر دستور می

ها و نقطه نظرات آنها گوش سپارد و از فاصله گرفتن از آنها باشد و از نزدیک به حرف

 1«.مبادا به مدت طولانی خود را از مردم دور نگه داری»بپرهیزد: 

 پرهیز از غرور و تکبر. 6

 بشر بر اثر غفلت از حقیقت
ً
غرور و  فتارگر  ،به مجرد رسیدن به پست و مقام ،نوعا

نفسه ست که آن فرد برای خود فیا شود و این گرفتاری بر اثر اینخودبینی و تکبر می

دهد و حال آن که آنچه پنداشته و تمام ارزش را به انسان صاحب مقام میارزشی نمی

 اعتباری ها و مسئولیتباشد، انسان است و پسترا که دارای حقیقت می
ً
ها تماما

فضیلت و باکمال باارزش و پربها های باها بوسیله انسانمسئولیت بسااست و چه 

 ؛ندکنهای آگاه آن افرادی هستند که خود را اسیر پست و مقام نمیشوند و انسانمی

دانند و هر مسئولیتی که به آنان داده شود از گرفتار بلکه میز و پست را تابع خود می

                                                      
 .38ص  ،مدیریت علوی ،خدمتی، ابوطالب و دیگران. 1
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 ،های مختلفو از همین جهت است که اسلام با نغمهشدن به غرور و تکبر دور هستند 

بتوانند  که ند کسانیازیرا که بسیار اندک ؛ها را از ریاست طلبی بر حذر داشتهانسان

امیرالمؤمنین)ع( در دو فراز از فرمان تاریخی خود به مالک . بر نفس خود فائق آیند

دهد و روش پرهیز از غرور را به او هراساند و به وی هشدار میاشتر، او را از غرور می

چنانچه بر اثر پست و مقام که به تو داده شده است در تو تکبر »فرماید: تعلیم می

 بیاد بیاور عظمت ملک خداوندی وجود آید و در خود احساس خودهب
ً
بینی نمایی، فورا

 نرا که فوق تو است و به قدرت و سلطه خداوند و ضعف خود توجه داشته باش، ای

اند و نشگیرد و تندی تو را فرو میتوجه و نگرش است که سرکشی و تمرد را از تو می

پرهیز کن از برابری با عظمت  .گرداندآن عقل را که از مغزت بیرون رفته بود به تو باز می

زیرا خداوند متعال هر  ؛خداوند متعال و از همانند بینی خود با او در جبروت ربوبی

همچنین در همین نامه «. سازدو هر متکبری را پست و خوار می جباری را ذلیل

از تکیه به چیزی که تو را به بپرهیز از خود پسندی و بالیدن به خود و »فرماید: می

فات زیرا این ص ،پسندی وا دارد و از اینکه دوست بداری مردم تو را بسیار بستایندخود

  1«.نیکی نیکوکاران را در آن محو سازدهای شیطان است تا ترین دامپلید از مهم

 جاذبه و دافعه .7

رد ی را از گمدیر یا رهبر باید بتواند افراد زیادی را جذب کند و در هنگام لزوم افراد

نماید. آنچه مسلم است، قوه جاذبه مدیر باید از نیروی دافعه او  خود و از سازمان طرد
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سردی و تندی رفتار، عدم سازش و بیشتر باشد. کسانی که به دلایل مختلف مثل 

 شوند، مدیرانها میناتوانی مهار احساسات خود، باعث دلسردی و پراکندگی انسان

در حالی که جذب افراد باید با سهولت بیشتر انجام گیرد و  ؛و رهبران خوبی نیستند

 عاجزترین فرد»فرمایند: نباید افراد را به سادگی از دست داد. حضرت علی)ع( می

ن تر کسی است که دوستاکسی است که در یافتن دوست، ناتوان باشد و از او ناتوان

 .«به دست آورده را از دست بدهد

زیرا که مظاهر شرک و نفاق و فسق و  ؛از سوی دیگر مدیر باید دافعه داشته باشد

گناه را باید از اطراف خود و محیط کار و کلًا از جامعه طرد نماید. اگر شخص مسئول 

شود که دیگر با عناصر یاد شده همنشین و هم کاسه باشد آنچنان در آنها حل می

ها کاری با همه گروهگیری نخواهد داشت. طبیعی است که سازشقدرت موضع

ما نشود که رابطه دوستان واقعی با انسان ضعیف شود و دشمنان دوستجب میمو

یابی به مقاصد پلید خود، انسان را همراهی نمایند و هم جهت سودجویی و دست

رسد یا در معرض خطر قرار ای نمیهنگامی که احساس کنند دیگر به آنها فایده

ین)ع( امیرالمؤمن. روندو به سراغ دیگری میکنند اند بلافاصله انسان را رها میگرفته

 ترین آنها نزد تو کسانیباید دورترین و مبغوض»نویسد: در نامه به مالک اشتر می

در این سخن حضرت یک معیار برای «. کنندهای مردم را جستجو میباشند که زشتی

  1.نمایندد میکنند و بر لزوم دافعه داشتن مدیر تأکیرفع و حذف نیروها بیان می
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 مشورت کردن. 8

رأیی از مؤکدترین کارها در راه و رسم مدیریتی رت در اداره امور و پرهیز از خودمشو

امیرمؤمنان است. آن حضرت همچون رسول خدا)ص( با وجود برخورداری از مقام 

عصمت و طهارت و با آنکه از نظر علم و دانش، عقل و خردمندی و تدبیر و 

نیاز ای قرار داشت که او را از آراء و نظرات دیگران بیر مرتبهمداری دسیاست

آموخت که چنین کنند. می کرد و به کارگزاران خودساخت اما پیوسته مشورت میمی

ن سپاه خود نوشته است، البلاغه که به سرانهج 40منین علی)ع( در نامه ؤامیرالم

ست که جز اسرار جنگی، هیچ سرّی را ا آگاه باشید حق شما بر من این: »ندفرموده ا

آید، جز حکم الهی، بدون مشورت شما از شما پنهان نسازم و در اموری که پیش می

امیرمؤمنان)ع( هیچ حامی و پشتیبانی را در اداره امور چون «. کاری انجام ندهم

 رتمشو از استوارتر پشتیبان هیچ» است:باره فرموده دانست و در اینمشورت نمی

رأی خردمندان را به  ،سزاوار است که خردمند»همچنین فرمودند:  1«.نیست کردن

  2«.رأی خود و دانش و آگاهی دانشمندان را به دانش خویش بیفزاید

برای مشورت در هر امر، باید از مشاورانی مناسب و صاحب اهلیت بهره گرفت و 

کسانی مشورت کند که  باید با طور کلی مدیرتوان رأی خواست. بهاز هرکس نمی

داری و شجاعت باشند و از خردی نیکو و صف به خداترسی، پرواپیشگی، راز متّ 

ای پربار برخوردار باشند و با اشخاص ترسو، حریص، دروغگو، جاهل، احمق و تجربه

                                                      
 .53نامه  ،هج البلاغه. ن1

 .347حکمت  . همان،2
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 د.کسانی که زمام احساسات خویش را در دست ندارند، نباید مشورت کر 

بخیل را در »اشتر به او چنین نوشته است:  امیرالمؤمنین)ع( در عهدنامه مالک

کند و از نیازمندی زیرا که تو را از احسان منصرف می ؛مشورت خود دخالت مده

ات را تضعیف زیرا در کارها روحیه ؛ترساند و نیز با اشخاص ترسو مشورت مکنمی

کنند. همچنین حریص را به مشاورت نگیر که با ستمگری، حرص را در نظرت می

اند که از دهد. پس همانا بخل و ترس و حرص، غرایز و تمایلات مختلفیزینت می

های امیرمؤمنان علی)ع( بهترین در سفارش«. گیرندبدگمانی به خدا سرچشمه می

  1.اندمشاوران اشخاص امین و مجّرب، خردمند و دوراندیش معرفی شده

                                                      
 .251-247ص  دولت آفتاب، اندیشه سیاسی و سیره حکومتی علی)ع(، ،دلشاد تهرانی، مصطفی. 1
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 معیارهای مکتبیگفتار سوم: 

در مکتب اسلام و مدیریت اسلامی دارد. جایگاه و مفهوم  معیارهای مکتبی ریشه

های انتخاب افراد در مناصب و انسان در دو مکتب الهی و مادی، معیارها و ملاک

که در مکتب تیلوریسم به انسان به عنوان طوریدهد بهها را نیز شکل میمدیریت

 شود. درگریسته مینالله( )گوریل باهوش( و در مکتب اسلامی به عنوان )خلیفه ا

باشد. همان صرف تولید نیست و غایت، تعالی انسان می ،مدیریت اسلامی هدف

در  هاییهایی که بین مدیریت اسلامی و مدیریت علمی وجود دارد، به تفاوتتفاوت

لذا در اسلام معیارهای ارزشی و  .شودمعیارهای انتخاب و انتصاب افراد منجر می

 .کندردگی فراوانی پیدا میمکتبی اهمیت و گست

 تقوی. 1

از خدایی بترس که ناچار او »اند: البلاغه فرمودهنهج 12مه حضرت علی)ع( در نا

 1«.را ملاقات خواهی کرد و سرانجامی جز حاضر شدن در پیشگاه او نداری

 «هللاا اتقو»رساند و تقوی یعنی حفظ و نگهداری نفس از آنچه به آن ضرر می

بلکه به این معناست که از خشم و عذاب  ؛این نیست که از خدا بترسید معنای کاملش

است. هر  «خود نگه دار و پرهیزگار»خداوند، خود را حفظ کنید و متقی به معنای 

                                                      
 البلاغه،های حضرت امیر)ع( در نهجالگوسازی رفتار مدیران با توجه به نامه ،احمدخانی، مسعود. 1

 .150 ص
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گونه تقوی نیاز دارد و شرط پذیرش مسئولیت، فردی برای پذیرفتن مسئولیت به دو 

 :داشتن این دو نوع تقواست

 تقوای شخصی ف(ال

ها و تمایلات خودخواهانه زیادی دارد که بدون هیچ قیدی، اشباع خواستهآدمی  

قید و شرط این تمایلات خودخواهانه خواهد و از طرف دیگر تحقق بیشدن آنها را می

ها و تمایلات با کمال ذات وی و کمال جامعه در تضاد است. مهار کردن این خواسته

« تقوا»برطرف نمودن موانع کمال انسان،  خودخواهانه با دو نیروی حق و عدالت و

ه ی شخصی کاصیانت ذات تکاملی انسان است. تقو« تقوا»است. به عبارت دیگر 

همان حفظ و صیانت ذات تکاملی زمامدار و دیگر مقامات سیاسی است، وی را از 

دارد. مدیر یا های نفسانی و تمایلات خودخواهانه نگه میافتادن به دام خواهش

ی که نفس خود را با تقوی حفظ نکند، مقام و مسئولیتش برای او نوعی آفت به مسئول

 در خدمت هوای . آیدحساب می
ً
زیرا نفس آنگاه که به وسیله تقوی مهار نشود، قطعا

 ورگیرد و چنین انسانی اگر به مقامی برسد، آتش هوی در او شعلهو هوس قرار می

 .افزایدان و خطاهای او میشود و با سرکشی و طغیان بر گناهمی

 تقوی سیاسی (ب

آمادگی کامل سیاستمداران برای بدست آوردن و به  ست ازا تقوی سیاسی عبارت

برداری از استعدادهای موجود برای رساندن کار بستن کامل معلومات و تجارب و بهره

جامعه به کمال مطلوب با رعایت تقوی الهی در همه مراحل فکری و اجرایی. چنین 
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شود که فرد همه استعدادها و تجارب و تمام هم و تلاش خویش را تقوایی موجب می

معه رر جابرای اصلاح امور در جامعه به کار گیرد و از هر فکر و تصمیم و کاری که بر ض

 1.اسلامی تمام بشود، پرهیز نماید

 تشویق و تنبیه . 2

های خوشایند و مثبت به منظور منظور از تشویق در مدیریت ارائه محرک تشویق:

های پسند است و منظور از تنبیه ارائه محرکتکرار و یا افزایش رفتارهای مورد

تنبیه و  .باشدناپسند میناخوشایند و منفی به منظور کاهش و یا خاموش شدن رفتار 

  .تشویق از ابزارهای مهم در کنترل رفتار کارکنان است

های خوشایند و ناخوشایند در عرصه مدیریت کاربرد فراوانی استفاده از محرک

بشیر و نذیر به دفعات استفاده نموده و در  ،قرآن مجید از کلماتی نظیر شاهد .دارد

دًا »: فرمایدیم)ص( آیات فراوانی خطاب به پیامبر اه 
َ

نَاكَ ش
ْ
رْسَل

َ
ا أ نَّ  إ 

يُّ ب 
هَا النَّ یُّ

َ
یَا أ

یرا رًا وَنَذ 
ّ
دهنده و ما تو را فرستادیم که بر کار مردم نظارت کنی و بشارت 2؛«وَمُبَش 

 .ترساننده آنان باشی

ار ذسی از رهنمودهای الهی بشارت را بر انأپیامبر گرامی اسلام و ائمه بزرگوار به ت

د از تنبیه دانستنخیر و تغییر رفتار می اءشمردند و تا زمانی که تشویق را منشمیمقدم 

 شدند کههای لجوج و بدطینت مواجه میولی هرگاه با انسان .کردنداستفاده نمی

                                                      
های انتخاب و انتصاب نیروی انسانی در مدیریت اسلامی با تأکید بر ملاک ،خسروی، محمود. 1

 .33ص البلاغه، نهج

 .45. سوره احزاب، آیه 2
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 .نمودنده میاستفاد از تنبیهجبار الا ثیری در تغییر رویه آنان نداشته بأاعمال تشویق ت

ا نماید و عرصه ر ی اسلام امنیت و آرامش را در جامعه مستقر میالتزام به قوانین جزای

 .کندطلبان و بداندیشان تنگ میبر فرصت

ای مالک هرگز نباید نیکوکار و بدکار نزد » :گویدخطاب به مالک می)ع( امام علی

ود رغبت و بدکاران به ارتکاب اعمال خزیرا نیکوکاران در امور خیر بی ؛تو یکسان باشند

 1«ده. کدام از آنان را پاداش و کیفری متناسبپس هر  .شوندتشویق می

نگام به همین دلیل تنبیه کننده به ه .هدف از تنبیه نیز اصلاح رفتار است :تنبیه

  ،تنبیه
ّ
 ،های تربیتیط شود و با آگاهی و داشتن هدفباید بر احساسات خود مسل

ه به تنبی ،اسلام تنبیه کنندهدر  .شخص خاصی را مورد مجازات متناسب قرار دهد

 رفتار ناشایست را به منظور یک تکلیف در شونده به دیده احترام نگاه می
ً
کند و صرفا

 .نمایدگوشزد میممکن  جهت مصالح وی به بهترین وجه

 معیار تنبیه و تشویق

 شخصیم هایملاک و معیار اساس بر باید که دارد مختلفی مراتب تشویق و تنبیه

  دیگر عبارت به شود. اعمال
ّ
های صاساس شاخ بر باید آن میزان و تشویق و تنبیه تعل

تنبیه و  ،های رسمی و کمیبدون وجود معیارها و شاخص .خاصی صورت پذیرد

بنابراین وجود ضوابط و معیارهای از قبل  .تشویق توجیه علمی و مدیریتی ندارد

 .تعیین شده برای اعمال تنبیه و تشویق ضروری است

                                                      
 .53نامه  ،نهج البلاغه.  1
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 شرایط تشویق

 .ید با معیارها و ضوابط اخلاقی و فرهنگی جامع سازگار باشدباتشویق . 1

 .میزان تشویق باید متناسب با کار و تلاش باشد. 2

دهد و پاداش آن را محفوظ نگه را مورد توجه قرار می هقران کوچکترین عمل حسن

مجید بیش از حد تعریف و ت :فرمایددر همین رابطه می)ع( امام علی .داردمی

 1.ناشی از عجز و حسد است ،و کمتر از شایستگی ،تملق و چاپلوسی ،شایستگی

س کار کدر نظام مدیریت اسلام هر  .های کار باشدتشویق باید مبتنی بر ارزش. 3

در روایات متعدد آمده است که نگاه خود را  .شایسته تشویق است ،خوبی انجام داد

 .به عمل معطوف دارید نه به شخص

بل از کارگر را قمزد اند بزرگان اسلام توصیه کرده .تشویق باید به موقع باشد. 4

 2.آنکه عرق بدنش خشک شود بپردازید

 .تشویق نباید حالت رشوه پیدا کند. 5

 .تشویق باید عامل رشد باشد. 6

 .د مرضی خداوند باشدتشویق بای. 7

 نده گردد.تشویق نباید باعث غرور و غفلت تشویق شو. 8

 .تشویق یک فرد نباید باعث تحقیر و توهین دیگران شود. 9

                                                      
وْ حَسَ .  1

َ
يٌّ أ حْقَاق  ع  سْت  یرُ عَن  الا  قْص  قٌ، وَالتَّ

َ
حْقَاق  مَل سْت  نَ الا  کْثَرَ م 

َ
أ نَاءُ ب  مت حک، البلاغهنهج؛ دٌ الثَّ

347. 

 یَرَهُ .  2
ً
ةٍ خَیْرا رَّ

َ
 ذ

َ
ثْقَال  م 

ْ
مَن یَعْمَل

َ
 .7آیه  ،سوره زلزله؛ ف
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 )ص(مپیامبر گرامی اسلا .شویق شونده باید استحقاق تشویق را داشته باشد. 10

شم آید و باعث خمورد تشویق قرار گیرد عرش به لرزه در می ،آنگاه که نالایقی :فرمود

 1.شودخداوند می

 شرایط تنبیه

 .تنبیه باید به منظور آگاهی دادن باشد نه انتقام گرفتن. 1

 (جرم با جریمه تناسب داشته باشد) .تنبیه باید متناسب با تخلف باشد. 2

  .تنبیه باید اصلاح کننده رفتار خاطی باشد. 3

  .نبیه باید به موقع باشدت. 4

 (خود را مستحق تنبیه بداند) .باشد وندهتنبیه باید مورد پذیرش تنبیه ش. 5

  .رعایت شود ...کسر حقوق و، تعلیق ،اخطار ،مراتب تنبیه نظیر تذکر. 6

  .در اعمال تنبیه نباید هتک حرمت شود. 7

 .توزی گرددهتنبیه نباید باعث کین. 8

 .تنبیه باید باعث عبرت دیگران شود .9

 .تنبیه باید مورد پذیرش جامعه و افکار عمومی باشد .10

 عمل به وظیفهاطاعت از اوامر خدا و . 3

 او را به پرهیزگاری در پیشگاه»اند: به مالک اشتر فرموده امیرالمؤمنین)ع( در نامه

ها که در قرآن به آن امر ها و سنتخدا و ترجیح دادن اطاعت او و پیروی از فریضه

                                                      
 .100، ص 77. مجلسی، محمدباقر، بحارالانوار، ج 1
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بخت نگردد مگر به پیروی آن و کس نیکدهد که هیچفرمان می ،فرموده است

دهد که خدای را با شوربخت نشود جز به انکار و تباه ساختن آن، و به او فرمان می

 زیرا هرکس خداوند جل إسمه را یاری دهد، خدای ؛قلب و دست و زبان خود یاری کند

ارجمندی او را کفالت  وندزیز دانست خداو هر که او را ع هی او را تعهد کردیاور متعال

 .«ه استفرمود

هر مدیری در برخورد با مسائل و مشکلات گوناگون باید وظیفه باید توجه گردد که 

خود را در نظر بگیرد و طوری به آن عمل نماید که رضای خداوند را در پی داشته باشد. 

و نزد خدا برای هر یک : »نویسداز نامه به مالک اشتر می حضرت علی)ع( در فرازی

از این طبقات )افراد جامعه( جایگاهی است که در برگیرنده مسائل رفاهی و امکانات 

بر عهده زمامدار  ،آنان است و برای هر یک از آنان تا حد تأمین و اصلاح وضع زندگی

آید حقی است. زمامدار از عهده آنچه که خداوند بر دوش او قرار داده است بر نمی

مگر با سعی و کوشش و استمداد از خدای بزرگ و آماده سازی نفس خود بر التزام به 

 1.«ها و آنچه که پیش آیدحق و شکیبایی در برابر دشواری

 توکل بر خدا. 4

ت از پذیرش این مسئله الهی که زمام و عنان همه امور سا توکل حقیقی عبارت

نمایند. توکل در مقام به دست خداوند است و همه موجودات از قدرت او استمداد می

کس جز اراده خدا گیری، هیچمسئولیت به این معناست که در عزم و اراده و تصمیم

                                                      
 البلاغه،های حضرت امیر)ع( در نهجالگوسازی رفتار مدیران با توجه به نامه ،احمدخانی، مسعود. 1

 .118-114ص 
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های سلیقه مداخله نکند. علاوه بر عوامل خارجی حتی احساسات، عواطف و

الشعاع خود قرار دهند. انسان متوکل چون گیری او را تحتشخصی او نباید تصمیم

باشد و از همه تنگناها به راحتی جوید با صلابت و قدرت میاز امداد غیبی مدد می

خواهد که هرکس می»فرماید: کند. اینجاست که پیامبر اکرم)ص( میعبور می

کس دوست دارد از همه مردم د باید بر خدا توکل کند و هر باش نیرومندترین مردم

ت بیشتر از آنچه در دس ،توانگرتر باشد باید اعتمادش به آنچه در دست قدرت خداست

یاری خواستن از خدا  ،خود مدیرانای به یکی از حضرت در نامه«. خود اوست باشد

 1«.یاری بخواه کنی از خداپس آهنگ هر کاری که می»فرماید: را توصیه می

 مهربانی با ضعیفان و قاطعیت با قدرتمندان. 5

شایسته است مدیر نسبت به ضعیفان )ضعف چه از نظر مالی و یا امور اجتماعی 

ع سازد هایشان را مرتفو یا مسائل دیگر( مهربان و دلسوز بوده و بر آن باشد که گرفتاری

قدرت مالی یا قدرت سیاسی و یا و با قدرتمندان )چه از نظر اعتبار و شخصیت و یا 

ای قاطعانه برخورد کند و با استقامت و بدون انعطاف و تحت ضابطه« مسائل دیگر

های آنان را در نظر بگیرد، زیرا که ضعیف همیشه محروم و دل شکسته است خواسته

ندای حق از او حمایت کند و قدرت به و نیاز دارد که دست عطوفت به کمکش برسد و 

به  53حضرت علی)ع( در نامه . دوستی، وی را از مرگ تدریجی نجات دهد انسان

پس برای کارهای مهم و کلیدی از سپاهان و لشگریان خود »اند: مالک اشتر فرموده

                                                      
 .98 ، صهمان. 1
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کسی را انتخاب نما که نسبت به ضعیفان مهربان و با محبت باشد و در مقابل 

 1.گیری و استقامت داشته باشدزورمندان سخت

 ت از گذشتگانعبر . 6

د باشپندگیری و عبرت از کار  گذشتگان، یکی از عوامل آموزنده در اداره امور می

تر عمل نمود. توان امروز موفقو با استفاده از مرور رفتارها و عواقب پیشینیان می

را به  وسپس ای مالک بدان که ت»فرمایند: حضرت علی)ع( در نامه به مالک اشتر می

ام که پیش از تو داد و بیداد فراوان بر آن رفته است و مردم در کار تو فرستادهدیاری 

کنی و از تو گونه نظر خواهند کرد که تو در کار والیان پیش از خویش نظر میهمان

گویی. همانا که نیکوکاران را از سخنانی همان خواهند گفت که تو درباره آنان می

سازد. پس کردار اره آنان بر زبان بندگان خود روان میتوان شناخت که خدای دربمی

ها چیره باش و دریغ دار که نفس ینار شایسته، نیکوترین اندوخته تو باد. بر هوس

همچنین آن حضرت در وصیت خود به  2«خویش به چیزی که نه حلال است بیالایی

بر دل خود و »فرماید: می چنینامام حسن)ع( به عبرت گرفتن از کار گذشتگان 

داستان گذشتگان بخوان و سرگذشت پیشینیانش یاد آور و بر دیار و آثارشان بگذر. 

پس بنگر که چه کردند و از کجا بر شدند و به کجا فرود آمدند و در کجا جای گزیدند. 

                                                      
فرمان حکومتی پیرامون مدیریت، شرح عهدنامه امیرالمؤمنین علی بن  ،قوچانی، محمود .1

 .138، ص ابیطالب)ع( به مالک اشتر

 .53نامه  ،البلاغهنهج. 2
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و نیز گونه که تآنگاه بینی که از دوستان جدا ماندند و به دیار تنهایی فرود آمدند آن

  1«.زمان یکی از آنان خواهی بودپس از اندک 

 صرفه جویی در اموال عمومی. 7

 سفارش می
ً
المال کرد در مصرف بیتامام علی)ع( به کارگزاران خویش مؤکدا

وپاش به شدت بپرهیزند. جویی را مراعات کرده و از اسراف و ریختنهایت دقت و صرفه

جویی در کاغذ هنگام نگارش فهه از دستور آن حضرت در مورد صر در اینجا به یک نمون

هایتان را تیز کنید و سطرهایتان را نزدیک هم بنویسید، از قلم»کنیم: نامه اشاره می

و پرحرفی  نویسیتر بیان کنید. مبادا زیادهنویسی بپرهیزید، منظورتان را کوتاهزیاده

ی خود آن حضرت در جویصرفه«. تابدزیرا اموال مسلمانان زیانی را بر نمی ؛نمایید

المال مسلمانان به حدی است که حاضر نشد برای پاسخگویی به کسانی که شب بیت

المال استفاده هنگام برای کار خصوصی به او مراجعه کرده بودند، از نور چراغ بیت

 2.المال را خاموش فرمود و از چراغ شخصی خود استفاده نمودندکند و چراغ بیت

 ستفاده از مقامپرهیز از سوء ا. 8

خاطر موقعیت خود به اموال و امکانات فراوانی ها، بهمدیران و مسئولان سازمان

 منابع گوناگون مالی و اعتباری در اختیار آنها می
ً
ین باشد. ادسترسی دارند و طبعا

ساز فساد و امتیازطلبی و استفاده غیرمجاز از منابع عمومی تواند زمینهامکان می

                                                      
 .31نامه  . همان،1

 .29، ص مدیریت علوی، خدمتی، ابوطالب و دیگران. 2



 69 در نهج البلاغه یرانمد یارهایو مع یاتفصل دوم: خصوص 

ابراین مدیران باید دقت کنند که در زمان مسئولیت خود گرفتار این فساد گردد. بن

 .نشوند

نمود و به امیرالمؤمنین)ع( به کارگزاران خویش همواره این نکته را یادآوری می

داشت. آن برحذر می« امتیازخواهی»و « استیثار»های مختلف، آنان را از شیوه

از امتیازخواهی و »فرماید: مالک اشتر میحضرت در بخشی از عهدنامه خود به 

 .«اختصاص دادن چیزی که ]بهره[ همه مردم در آن یکسان است بپرهیز

زمانی که یکی از کارگزاران آن حضرت دست تعدی به اموال مردم گشود، امام)ع( 

ین مردم را به آنان باز گردان که پس، از خدا بترس و اموال ا»ای به او نوشت: طی نامه

ام را در برابر خدا نسبت اگر این کار را نکنی و خدا تو را در اختیار من قرار دهد وظیفه

 که داخلکس را با آن نزدم مگر اینکه هیچبه تو انجام خواهم داد و با این شمشیرم 

1« .جهنم شد، بر تو خواهم زد

                                                      
 .28-27ص  . همان،1





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های اخلاقی  فصل سوم: آسیب

 ر نهج البلاغهمدیران د





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

این  .آیدهایی است که در شخصیت فرد پدید میآفت ،های اخلاقیآسیب

 .ران با پیامدهای فردی و اجتماعی بیشتری همراه استمدیها در مورد آسیب

مهم اخلاقی های آسیباز  ...ستمگری و ،خشونت ،تندخویی ،تکبر ،دوستیدنیا

 1.شودبه آنها پرداخته می فصلهستند که در این 

                                                      
، با 170 – 46البلاغه، ص شناسی کارگزاران حکومت از دیدگاه نهجمجتبی، آسیب. به نقل از فائق، 1

 اندکی تصرف.
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 دوستیگفتار اول: دنیا

های دنیادوستی و همچنین در ها، عوامل و آسیبدر این گفتار به تعریف، نشانه

 شود:های مقابله با دنیادوستان پرداخته میادامه به راهکار و راه

 دنیادوستی مفهوممبحث اول: 

دوستی است که در تعالیم دنیا ،اخلاقی بسیار مهم مدیران هایآسیبیکی از 

دوستی آن پرسش مهم درباره دنیا .از آن نهی شده است السّلامعلیهممعصومین 

 «؟طور کلی مذموم استبه های دنیامندی از نعمتتی و بهرهدوسدنیا»است که آیا 

 ،در اصطلاح عبارت است از زمین و آنچه روی آن است از جمله املاک «دنیا»

 1.اموال و سایر امکاناتی که در این عالم مادی موجود است

چه که در تعالیم معصومین آن ؛دنیا به خودی خود مذموم و نکوهیده نیست

 وطبه عملکرد و رفتار آدمی در قبال دنیا مرب ،از آن نهی شده است السّلامعلیهم

تنها ناپسند نه دنیا  ،اگر این عملکرد در جهت کسب منافع اخروی باشد .شودمی

ولی اگر رفتار انسان در دنیا  .بلکه ابزاری برای رسیدن به هدف والاست؛ نیست

این رفتار مورد  ،ور شدن در زندگی مادی باشدها و غوطهمندی از لذتمحدود به بهره

 2.شدت نهی شده استقرار گرفته و از آن به ذمتم

                                                      
 .323. نراقی، احمد، معراج السعاده، ص  1

 .20، ص 2السعادات، ج. نراقی، محمد مهدی، جامع 2
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نْیَا دُنْیَاءَان  : »آمده است)ع( اددر روایتی از امام سج عُونَه ؛الدُّ
ْ
 وَ دُنْیَا مَل

ٌ
غ

َ
 1؛«دُنْیَا بَلا

 .«دنیای رساننده و دنیای نفرین شده ؛دو دنیاست ،دنیا»

 شدند، آگاه دنیا به نسبت شخصی ناروای وقتی از مذمت)ع( مولای متقیان

ای کسی که بدگویی دنیا را »فرمودند:  داده و قرار نقد مورد را دنیا به او گیریجهت

و به نویدهای باطل آن گرفتار  ایهای دروغین آن را خوردهوعده کنی و خود فریب  می

ر دنیا آیا تو ب ؟کنیخوری و بعد از آن بدگویی میآیا فریب دنیا را می ،اینیرنگ شده

 2«.؟دنیا علیه تو چنین ادعایی دارد کنی یاادعای جرم و گناه می

راستی به: »گونه توصیف نمودنددنیا را این ،سپس برای اصلاح دیدگاه او ایشان

 ،که درک درستی از دنیا داردکه دنیا برای راستگویان سرای راستی است و برای آن

ای است و بر نیازی خانه بی ،که در آن توشه آماده نمایدخانه سلامتی است و برای آن

محل نماز  ؛آری دنیا مسجد دوستان خداست .خانه پند استگیرد،  پندکه از آن آن

ر بنابراین د .پروردگار و محل تجارت اولیای خداست حیفرشتگان الهی و فرودگاه و

پس چه کسی دنیا را بد  .آن رحمت خدا را به دست آورید و در آن بهشت را سود برید

د و از من جدا شوید و خود و یانگ برداشته که از من دوری جویکه بگوید در حالیمی

دنیا رنج خود را نمونه و مثالی برای مردم از  .اهلش را به نیست شدن خبر داده است

                                                      
 .131، ص 2. کلینی، محمد، کافی، ج 1

 .126البلاغه، حکمت . نهج 2
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مردم را به  ،گرددرنج و عذاب دوزخ قرار داده و با شادمانی که در دنیا حاصل می

 1«.شادمانی جهان آخرت تشویق فرموده است

ن شد ورغوطهولی  ؛ده از دنیا برای رسیدن به آخرت امری نیکو استپس استفا

و ناپسند است و در  نکوهیدههای نفسانی در حیات پست دنیوی و پیروی از خواهش

 که موجب اساس هر خطاکاری و گناهی دانسته شده السّلامعلیهمت معصومین اروای

 . گرددفساد دین مسلمانان می

 دوستیدنیا های نشانهمبحث دوم: 

مال در . حب جاه در فرد استحب مال و  حبدوستی های دنیابارزترین نشانه

ان بوده و انس لما حبتر از جا به مراتب پیچیدهحب ولی  ،یابداندوزی تجلی میثروت

های مردم است تا او را بزرگ بدانند و از دستوراتش پیروی تسخیر دل ،طلب به دنیاجاه

 .طلبی استریاست ،کارکنان حکومتمدیران جامعه و بروز آن در نشانه  2.کنند

 دوستیدنیادر ثر ؤعوامل ممبحث سوم: 

 ،زیرا تنها عامل بیرونی این آسیب ،ثرندؤتنها عوامل درونی م ،دوستیدر دنیا

 .ناپذیر استگیری از آن اجتنابهای دنیوی است که بهرهنعمت

                                                      
 . همان. 1

 .59، ص 2السعادات، جمحمد مهدی، جامع. نراقی،  2
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های نفسانی و هوس و خواهش هوی پیروی از ،دوستیترین عامل درونی دنیاثرؤم

رویکرد آدمی در قبال  ،بیان شد مذمومدوستی گونه که درباره دنیاهمان 1.است

 های نفسانیهای دنیوی و خواهشاگر انسان فقط به لذت .دنیاست که اهمیت دارد

پیروی از هوای  )ص(رسول خدا .دوستی مذموم شده استدچار دنیا ،متوجه باشد

 2.اندنفس را سبب انحراف و گمراهی دانسته

حاکمان مدیران و های پرستی از ویژگیهوی السّلامعلیهمدر روایت معصومین 

 یر ی)محمد. خوانندستمگری دانسته شده که پیروانشان را به جهنم فرا می

 عتابکسی را که )ع( مولای متقیان لذا  (503الحکمه،ص یزانم ی،منتخبشهر

 3.دداننکارگزاری حکومت اسلامی نمیمدیریت و شایسته  ،های نفس باشدخواهش

 پرستی دوستی و هویهای ناشی از دنیاب آسیمبحث چهارم: 

که موجب  دادن عقل و خرد استپرستی از دستیکی از پیامدهای هوی

نفس وی از هوایدر قرآن کریم درباره پیامد پیر . شودمی مدیرانبصیرتی و گمراهی بی

نفس خویش قرار داده و خداوند خود را هوای معبودآیا دیدی کسی را که : »آمده است

 رهمُ  گمراه ساخته و بر گوش و قلبش (که شایسته هدایت نیستاین بر)او را با آگاهی 

                                                      
 .133البلاغه، خطبه . نهج 1

 .15العقول، ص . ابن شعبه حرانی، حسن، تحف 2

 .71البلاغه، نامه . نهج 3
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تواند غیر از خدا او با این حال چه کسی می ؟!کنده استاف ایزده و بر چشمش پرده

 1«؟شویدر نمیآیا متذکّ  ؟!یت کندرا هدا

 : »فرمایندباره میدر این)ع( امام علی
ً
نْدَ هَوًی أ یرٍ ع  س 

َ
نْ عَقْلٍ أ یرٍ کَمْ م  چه  2؛«م 

 .کندنفس بر او امیری مینفس است و هوایکه اسیر هوای بسا عقلی

ایشان در توصیف ابعاد شخصیتی معاویه او را شخصی دانسته که مهار خویش را  

  3.به دنیا سپرده و از راه حق گمراه شده است

 .نفس استدوستی و پیروی از هوایهای ناشی از دنیاکاری از دیگر آسیبسازش

ذر داشته های نفسانی برحپرستی و توجه به خواهشهوی را از)ع( مدیران امام علی 

 4د.داننکاری و سستی نسبت به اصول میو پیامد آن را سازش

نیز زیر پاگذاشتن حدود الهی و مقدم داشتن السّلام علیهم در روایات معصومین

 5.دانسته شده است پرستیهوی هایحکم خود بر فرمان الهی از آسیب

ن توجهی به احکام دیبی، ستمگری :هایی مانندنیز آسیب مدیرانطلبی ریاست

 ،طلب برای حفظ قدرتانسان ریاست .و زیر پا گذاشتن اصول الهی را در پی دارد

 .کنددین و آیین خود را فدا می

                                                      
 .23. سوره جاثیه، آیه 1

 .202البلاغه، حکمت. نهج 2

 .10. همان، نامه 3

 .206. مفید، محمد، امالی، ص  4

 .216، ص 1ج  . کلینی، محمد، کافی، 5
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دست آوردن طلبی و بهوعاص با معاویه را ریاستر عامل بیعت عم)ع( حضرت علی

ی ششآنکه بخ او با معاویه بیعت نکرد مگر به شرط: »فرمودند و حکومت مصر دانسته

 1.«از دین رشوه اندکی به او ببخشد برداشتن به او بدهد و برای دست (حکومت مصر)

که مولای چنان .ایجاد فتنه و فساد است ،پرستیهای هویاز دیگر آسیب

 هایپیروی از خواهش (در میان مردم)منشاء فتنه و فساد : »فرمایندمی)ع( متقیان

 2«.نفس است

 دوستیهکارهای پیشگیری از دنیارامبحث پنجم: 

های علوی راهکارهای با عنایت به آموزه مدیران،دوستی برای پیشگیری از دنیا

 :زیر قابل ارائه است

 نفس در مهار و کنترل هوای مدیرانسفارش . 1

باره در این)ع( امام علی .و اشتباه مصون دانند خطاابتدا مسئولان باید خود را از 

ن مایمن نه برتر از آن هستم که لغزش نمایم و نه در رفتار خود از خطا : »فرمایندمی

داوند تبارک و تعالی مرا کفایت کند که او بر نفس من از خودم خکه مگر آن ؛هستم

 3.«تواناتر است

                                                      
 .83. همان، خطبه  1

 .50. همان، خطبه  2

 .207. همان، خطبه  3
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 را به مدیران ،های نفسسپس حاکمان باید از بیان پیامدهای کنترل خواهش

بزرگترین زمامداران را کسی )ع( حضرت علی .مقابله با این آسیب تشویق نمایند

در عهدنامه مالک اشتر بهترین و  دانند که بر نفس خویش تسلط داشته باشندمی

ری کمتر آنها را یا ،حکمرانان ،اند که در پیروی از هوای نفسوزیران را کسانی دانسته

یا  مهار نفس ،گستریدالتعنخستین گام در  افزون بر این از دیدگاه ایشان 1.کنند

 2.همان عدالت فردی است

آمده )ع( منینؤدرباره رابطه خردمندی و کنترل مهار نفس در روایتی از امیرالم

 3«.نفس خود را باز داردهوای ،خردمند کسی است که با خرد و اندیشه: »است

خواهد که از پیروی خود می مدیراناز  ،پس از نتایج کنترل نفس)ع( امام علی

 دهدبه مالک اشتر فرمان می از جمله ایشان .ای نفسانی خودداری نمایندهخواهش

 4.جا در هم شکند و از سرکشی بازداردهای بیکه نفس خود را به وقت خواسته

                                                      
 .53نامه  . همان، 1

 .86خطبه  ،همان . 2

 .54ص  ، عبدالواحد، غررالحکم و دررالکلم،آمدی.  3

 .53نامه  البلاغه،. نهج 4
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 رانمدیثیرگذار ناپایداری دنیا و مواهب آن برای أالقای ت. 2

به د را یز زهتعالیم علوی ن 1.داندرا در مقابل دنیادوستی می زهدعلم اخلاق 

و پرهیزکاری در  هانعمتشکر در برابر  ،خالص کردن کارها ،معنای کوتاه کردن آرزوها

 .برابر گناهان دانسته است

همه خطاهاست و از آن در  اءبه معنای ترک دنیایی است که منشزهد در حقیقت 

 .روایت به عنوان اصل و اساس دین یاد شده است

 ،گیردرا که خدای تبارک و تعالی در آن انجام میدنیای حرام )ع( مولای متقیان

کند که دستیابی به آخرت جز با ترک آن حاصل کید میأ در مقابل آخرت دانسته و ت

 2.شودنمی

 از از جمله کارگزاران حکومت را ،همه مردمان ،های مختلفایشان در جایگاه

 3.سفارش کردند بر زهدگرایی و آنها را دوستی برحذر داشتهدنیا

 زیستی انبیای الهی الگو قرار دادن زهد و ساده. 3

 برای راهنما ، بهترینبررسی عملکرد و رفتار انبیای الهی در حیات دنیوی

 ودخ زندگی در برگزیده هایانسان این است. حکومت مدیران و کارگزاران گیریجهت

 حیات دورة آن، هایلذت در شدن ورغوطه و دوستیدنیا از دور به و زاهدانه رفتاری با

پیروی کردن از : »فرمایندباره میدر این)ع( امام علیکردند.  سپری را خود مادی

                                                      
 .57، ص 2السعادات، ج. نراقی، محمد مهدی، جامع 1

 .100حکمت  ،نهج البلاغه.  2

 .102خطبه  همان، . 3
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های آن و فراوانی زشتی ،ی تو کافی است و برای مذمت دنیابرا)ص( رسول خدا

خواهی شخص دومی را مقتدا و اگر می 1 .های آن راهنمای توستها و بدیرسوایی

پروردگارا به آنچه من از خیر اعطا » :آنجا که گفته کلیم الل موسی این است مقراردهی

زیرا  ؛به خدا سوگند چیزی جز آنانی که تناول کند از خدا نخواست «.کنی نیازمندم

خورد تا جایی که سبزی گیاه به خاطر لاغری و گیاه زمین می ،مدتی بر اثر نداری

کمی گوشت در بدنش از پرده نازک شکمش نمایان بود و اگر بخواهی نفر سومی را 

 صاحب مزامیر - که درود خدا بر او باد -سرمشق خود قرار دهیم این است داود 

 همنشینان به و بافتمی زنبیل خرما لیف از خویش دست با بهشت؛ اهل خواننده

 آن درآمد از و «دهد؟می یاری اینها فروختن در مرا شما از یککدام» گفت:می ودخ

 را سنگ که عیسی)ع( بگو درباره خواهیدمی اگر و خوردمی جوین نان قرصی ،زنبیل

نان و  .خوردلذیذ میپوشید و غذای غیرو جامع زبر و خشن می دادمی قرار سر بالش

ماه و سرپناه در زمستان مشرق و مغرب زمین و  شخورش گرسنگی و چراغ شب تار

را  زنی داشت که اوه ن ید.رویانمیوه و سبزی گیاهی بود که زمین برای چهارپایان می

از )به فتنه و تبهکاری افکند و نه فرزندی که او را اندوهگین سازد و نه دارایی که او را 

مرکب دو پایش و خدمتکارش  .ی که او را خوار کندداند و نه طمعبرگر  (توجه به خدا

 2.دو دستش بود

                                                      
 .108خطبه  . همان، 1

؛ روایت وارد شده است)ع( این درباره حضرت عیسی.  2 یح  مَس 
ْ
نْهَاج  ال ی م 

َ
 عَل

ً
رْضا

َ
نْیَا ق رَضوا الدُّ

َ
مَّ ق

ُ
: ث

 .252، ص معانی الاخبار، محمد، ابن بابویه
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اقتدا کن که وجودش برای هر که بخواهد به او اقتدا  تترتر و پاکیزهبه پیامبر پاک

محبوب ترین بندگان نزد خدا کسی است که به پیامبر اقتدا کند و قدم جای و  کند

ن لاغرتری .اعت کند و دیده بر تماشای آن باز نکنداز دنیا به حداقل قن نهد. قدم او

دنیا به او عرضه شد اما از پذیرفتنش امتناع  .ترین آنان از دنیا بوداهل دنیا و گرسنه

مقدار خوار و بی ،او نیز دشمن دارد و هرچه را حق ،چیزی را که خدا دشمن دارد .کرد

 او نیز کوچکرد، وردگار کوچک شممقدار دانست و آنچه را پر او نیز خوار و بی ،دانست

نبود و بزرگترین  ،اگر در وجود ما جز محبت آنچه که خدا و رسول دشمن دارند .شمرد

همین برای ستیزگی  ،اند وجود نداشتشمردن آنچه را که خدا و رسول کوچک شمرده

روی زمین غذا )ص( خدا رسول .ما با خدا و سرپیچی ما از فرمانش بسنده بود

نشست و با دست خود پارگی کفش خویش را مانند نشستن بندگان می خورد ومی

همراه با  ایپرده .شدسوار می لانپاکرد و بر مرکب بیدوخت و جامعه را وصل میمی

 فلانی این :به یکی از همسران خود فرمود ؛اش آویخته بودنقش و نگار بر در خانه

ه یاد ا بش ر بینم دنیا و زر و زیوروقتی آن را میزیرا  ،پرده را از برابر دید من پنهان کن

 ؛راندکرد و یاد این سرای فانی را از خاطرش میبا عمق دل از دنیا اعراض می .آورممی

رنگیرد زیبا ب هجامآن  تا از ،علاقه داشت زر و زینت دنیا در برابر دیدگانش مخفی باشد

 .ی به درنگ در آن نداشته باشدو باورش نیاید که سرای قرار و آرامش است و امید

 .نمود پنهان هعلاقه به دنیا را از دل بیرون کرد و از این جایگاه فانی دل برکند و از دید

زاهدترین پیامبران است که هرگز نان اسلام)ص(  پیامبر ،بر اساس تعالیم علوی

در برابر چهار درهم نزد مرد یهودی  ، زرهشگندم نخورده و هنگامی که از دنیا رفت
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ها به دست آمده ی که از جنگد گستردگی قلمرو اسلامی و غنایمبود و با وجو وگر 

 1.ی از خود برجای نگذاشتزرد و سفید ،بود

 مناسب برای روشی ،زیستی انبیای الهیبه زهد و ساده مدیرانتوجه دادن  پس

 .دوستی در آنها استجلوگیری از آفت دنیا

 یوتوجهی به مواهب دنی ن در بیحاکما الگو قرار دادن. 4

مال  ،ارزشی دنیادر دوران زمامداری خود چندین بار بر بی)ع( که امام علیچنان

بهره خود از دنیا را دو جامع  مدیران،و خطاب به یکی از  2کید نمودندأ و ریاست آن ت

 3.ساده و دو قرص نان یادکردند

روزی  .تی الگویی شایسته برای همگان بودندزیسو ساده زهد ایشان در

ای نان جوین و نمک ای آب و تکهرا دید که در برابرش کاسه)ع( امام حاتم،بنعدی

نیست که روز را گرسنه و مشغول  این روا !منانؤای امیرم» :گفت به ایشان ،اندهنهاد

ن آوری و افطارت ایز به رو هابری و شب را بیدار و درگیر با رنجکار و کوشش به سر می

 چهآننفس خود را به قناعت عادت ده وگرنه بیش از » :فرمودند)ع( حضرت  «.باشد

 4«.از تو طلب خواهد کرد ،برای او کافی باشد

                                                      
 .226و  225 ، ص1، احمد، الاحتجاج علی اهل اللجاج، جطبرسی.  1

 .228حکمت :نیز نک ؛215خطبه  ،البلاغهنهج.  2

 .45نامه  ،همان.  3

 .325، ص 40، جبحارالانوار ، محمدباقر،مجلسی.  4
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 زیستی را از وظایف حاکم اسلامی دانستهو ساده زهددر تعالیم خود )ع( امام علی

گونه مقدر رهبران و امامان حق این خداوند متعال بر» :فرمودند و در این خصوص

ران را فقی ،ن جامعه درآورند تا مبادا رنج فقرافرموده که زندگی خود را به سطح ضعیف

 1«.به طغیان اندازد

کید أ سطح بودن زندگی مسئولان با طبقه محروم جامعه تبر لزوم هم)ع( امام

گاهی پیدا کنند و های زندگی ناتواها و مشقتنموده تا کارگزاران از سختی ن آ

 2.مستمندان نیز به این واسطه دلگرم شده و اسباب رضایتشان فراهم آید

 از اندک مندیبهره در رفتار و عملکرد پس پایبندی حاکمان و مدیران ارشد در

ی های نفسانهب دنیا یکی از راهکارهای مقابله با دنیادوستی و پیروی از خواهشموا

 .کارگزاران حکومت است

 های مقابله با دنیادوستی راهحث ششم: مب

ها یک تن ،برای مقابله با دنیادوستی )ع( مدیران جامعهبا توجه به سیره امام علی

ی مندگذاشتن دنیاطلبانی است که همه هدف آنها بهره دارند و آن کنار روراه پیش

 3.بیشتر از دنیاست

 

                                                      
 .200خطبه  ،البلاغهنهج.  1

 .45نامه  . همان، 2

 .71. همان، نامه 3



 86 نهج البلاغهاصول مدیریت درپرتو  

 گفتار دوم: تکبر

ه راهکار ب سپسهای تکبر و ها، عوامل و آسیبنشانه، ابتدا به مفهومدر این گفتار 

 شود:های مقابله با آن پرداخته میو راه

 تکبر مفهوممبحث اول: 

که در  بینی استتکبر و خود بزرگ مدیران جامعه،های اخلاقی یکی از آفت

 .های اسلامی به شدت مذمت شده استآموزه

 .عزیز شمردن خود بر دیگران است در اصطلاح علم اخلاق به معنای بزرگ و کبر

ی در اعمال و رفتار فرد یخلق و خوی باطنی است و به واسطه آن آثار و پیامدها برک

 1.شودتکبر نامیده می ،شود که این ظهورظاهر می

از تکبر به شدت نهی شده و آن السّلام علیهمو روایات معصومین  در قرآن کریم

 .گردددانسته شده که موجب هلاکت میها و عیب هابدترین اخلاق

 متکبران افرادی هستند که از توجه ،السّلامعلیهمافزون بر این دیدگاه معصومین 

 .و در زمره اهل جهنم هستند و مورد غضب الهی قرار گرفته اندبهرهو الطاف الهی بی

ه دازه دانکسی که درونش به ان: »باره آمده استدر این)ص( در روایتی از پیامبر

  2«.شودداخل بهشت نمی ،تکبر و خودخواهی باشد یخردل

                                                      
 .380، ص 1السعادات، ج. نراقی، محمد مهدی، جامع 1

 .310، ص 2. کلینی، محمد، کافی، ج  2
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 های تکبر نشانهمبحث دوم: 

ر در تکب .توجهی به نظرات دیگران استبی مدیران جامعه،های تکبر در از نشانه

یابد که آنها خود را برتر از دیگران و شایسته دستور دادن دانسته وقتی بروز می مدیران

ی و اظهارنظر أگونه حق ر دانند و هیچمیبرده و فرمانبردار خود  ،تحت امرو دیگران را 

 .برای دیگران قائل نیستند

که در روایت چنان ؛ن استمدیراگردنکشی و زورمداری  ،دومین نشانه تکبر

بین در زمینه جباران قرار گرفته و عذابی مانند آنها و خود بزرگ تکبرفرد م)ص( نبوی

 1.رسدبه او می

 ثر در تکبرؤعوامل ممبحث سوم: 

جهل و  ،ضعف شخصیت ،مانند عجب ،ثر از عوامل درونیأتکبر محصول و مت

 .مانند عملکرد نادرست مردم است ،خردی و نیز عامل بیرونیبی

 عوامل درونی (الف

 :ترین عوامل درونی در ایجاد تکبر عبارت است ازمهم

                                                      
 .382، ص 1السعادات، ج. نراقی، محمد مهدی، جامع 1
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 جب. ع  1

 ؛داند و خودپسند استخود را شخصی قابل اعتنا می ،جب شدهفردی که دچار عُ  

ر خودپسندی و برت بر،گرچه این خودپسندی نسبت به دیگران بروز نیابد ولی ک

 1.دانسته شده است کبر ریشه ،به همین دلیل عجب .دانستن خود از دیگران است

 ضعف شخصیت .2

آن به ضعف احساس ذلت و خواری درونی است که از  ،دومین عامل درونی تکبر

 پستی و فرومایگی انسان تکبر را عامل ظهور)ع( امام علی ،شودشخصیت تعبیر می

هیچ مردی نیست که تکبر کند » :آمده است)ع( و در روایتی از امام صادق 2دانندمی

 3«.یابدیا گردنکشی نماید مگر به خاطر خواری و ذلتی که در وجودش می

 جهل و بی خردی .3

که در روایتی چنان ؛جهل و فساد عقل است ،ثر در تکبرؤدرونی ماز دیگر عوامل 

دلیلی بر ضعف و سستی عقل  ،بینی فردخود بزرگ» :آمده است)ع( از مولای متقیان

 4«.ستوا

                                                      
 . 287السعاده، ص . نراقی، احمد، معراج 1

هَ؛ لیثی واسطی، علی، عیون الحکم و المواعظ، ص  2
َ
یل ذ  رُ الرَّ ه 

ْ
بُرُ یُظ

َ
 .19. التّک

 . 218، ص 10. مجلسی، محمدباقر، مرآه العقول، ج 3

 .271، ص 1. کلینی، محمد، کافی، ج  4
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دانسته شده  عین حماقتو  و اصل جهل و نادانی أسر  ،تکبر)ع( حضرتم در کلا

خردی و ود را ناشی از بیسبت به جایگاه ختکبر صاحبان قدرت ن)ع(، امام .است

 ،ندککه چرا تکبر بر جهل و حماقت فرد دلالت میو در بیان این دانندحماقت آنها می

نسبت به آنچه برای تو باقی  ،خود (بزرگ دانستن)بسیار شمردن : »فرمایندمی

در حقیقت  1«.ها استاز بزرگترین نادانی ،مانیمینماند و تو نیز برای آن باقی می

 .عامل تکبر است ،و معاد که ناشی از جهل انسان است أتوجهی به مبد بی

 عوامل بیرونی ب(

ش از توجه بی ،ترین عامل بیرونی در ایجاد و تشدید تکبر کارگزاران حکومتمهم

که نچنا .ران استمدیفروتنی و اظهار ذلت آنها به سبب منصب و جایگاه  ،اندازه مردم

ام به ش)ع( و دهقانان شهر انبار هنگام عزیمت مولای متقیانای از بزرگان وقتی عده

 )ع(امام ،پیش رکاب ایشان دویدند ها پیاده شدند و دراز اسب)ع( با دیدن حضرت

 از شما امیران و ! حکمرانانبه خدا قسم» :فرمودند ،آنها را از این عمل نهی نموده

 آخرتتان در و دهیدمی آزار را خود خویش، دنیای در شما و برندنمی نفعی عمل این

 2«.شویدمی بدبخت نیز

ترین عامل بیرونی در بروز و مهم ،رانمدیپس از عملکرد نادرست مردم در برابر 

 .ستتشدید تکبر آنها

                                                      
 .74 . آمدی، عبدالواحد، تصنیف غررالحکم و دررالکلم، ص 1

 .36حکمت  ،نهج البلاغه.  2
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 های ناشی از تکبر آسیبم: چهار مبحث 

عدم پذیرش خیرخواهی دلسوزان و اهل نظر در نتیجه فساد  ،نخستین پیامد تکبر

ی کس فضیلتکسی که برای هیچ: »آمده است)ع( در روایتی از امام صادق .عقل است

 1«.ی استأخودر  (،بین باشدبزرگ خود)قائل نباشد 

پیامد تکبر را محروم شدن از آموزش و یادگیری از دیگران )ع( مولای متقیان

ها خودپسندی را آفت اندیشه)ع( و در سفارش به امام حسن مجتبی 2.دانندمی

 3.کنندمیمعرفی 

که در چنان ،مانددومین پیامد تکبر این است که فرد از انجام کارهای نیک باز می

سازی کارهای نیک باز انسان را از افزون ،خودپسندی» :روایت علوی آمده است

 4«.داردمی

ز ا ،کند که به کمال رسیده استای گمان میانسان خودپسند چون در هر مرحله

 آید و هیچ سعی و تلاشی برای زیاد کردنو پیشرفت خویش بر نمی ءارتقاصدد رو در این

 .دهدانجام نمی اشمرتبه

که نانچ ؛پیامد دیگر تکبر است ،پشت کردن مردم به فرد متکبر و تنها ماندن او

 5«.برای متکبر دوستی نیست» :فرمایندمی)ع( مولای متقیان

                                                      
 .243، ص 8، محمد، کافی، جکلینی.  1

 .65 . آمدی، عبدالواحد، تصنیف غررالحکم و دررالکلم، ص 2

 .31نامه  ،نهج البلاغه.  3

 .158حکمت  . همان، 4

 .310 م، ص. آمدی عبدالواحد، تصنیف غررالحکم و دررالکل 5
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 مدیران جامعهو  مردم را در پی دارد یخشم و غضب و دشمن ،افزون بر این تکبر

در صورت رفتار متکبرانه با مردم پس از اتمام دوران زمامداری خود دچار خواری و 

ی و گردنکشی أاستبداد ر  ،های خدمتشان تکبرزیرا مردم در سال 1؛گردندپستی می

متناسب با عملکرد نادرستشان با آنها  ،آنها را تحمل نموده و پس از برکناری از قدرت

  .کنند که این رفتار موجب ذلت و خواری کارگزاران استرفتار می

الهی  غضب توجبتلف کردن دنیا و آخرت و مس ،هلاکت ،آخرین پیامد تکبر

یابد  هکسی که خودبینی به او را» :می فرمایند)ع( که حضرت علیچنان است، شدن

غضب و دشمنی خداوند  ،تکبر را عامل خشم ایشان همچنین 2«.شودهلاک می

 3.دانندمتعال می

 راهکارهای پیشگیری از تکبرم: پنجمبحث 

یری از برای پیشگ ،ویژه تعالیم علویبهالسّلام علیهماز روایات و سیره معصومین 

 :تکبر کارگزاران راهکارهای زیر قابل دریافت است

 اد تذکر و یادآوری سلطنت الهی و مع. 1

 ،کارگزاران حکومت باید با یادآوری حکومت و سلطنت الهیمدیران جامعه و 

ی که مولا چنان ،حقارت و کوچکی خود را در نظر داشته باشند و از تکبر دوری نمایند

                                                      
 .343 . همان، ص 1

 .447، محمد، الأمالی، ص ابن بابویه.  2

 .310 . آمدی، عبدالواحد، تصنیف غررالحکم و دررالکلم، ص 3
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و هرگاه حکومت برای ت: »فرماینددر سفارش به مالک اشتر میالسّلام علیهممتقیان 

به بزرگی سلطنت خداوند که فوق تو است و قدرتی  ،به وجود آورد کبر بینی وخود بزرگ

و  برک که این نظر ،نظر کن ،که بر تو دارد و تو را بر خودتان قدرت و توانایی نیست

دارد و عقل از دست رفته را به تو باز نشاند و تندی و شدت را از تو باز میغرورت را می

 1«.گرداندمی

ر حساب قب ،س از امر به دوری از تکبر و خودپسندیپ ،گردر سفارشی دی)ع( امام

نمایند تا فرد در نتیجه اندیشه به پایان و سرانجام کارش که گور و قیامت را گوشزد می

 2.از تکبر و فخرفروشی دوری کند ،است لحدو 

 کید حاکمان بر لزوم تواضع و فروتنی و پرهیز از تکبرأ ت. 2

و زیردستان خود پس از بیان عوامل  مدیرانبه  حاکمان و مسئولان برای سفارش

ع( )که حضرت علیچنان .و پیامدهای تکبر آنها را از این رذیلت اخلاقی برحذر دارند

 هانیدشم برانگیختن عامل که دانسته جاهلی اخلاق مظهر تکبر را ،در خطبه قاصعه

 ،نزد مردم را مدیرانهای ترین حالتپست)ع( اماماست.  شیطان دمیدن محل و

و  کبر ،فروشی به آنها برده و از کردارشانخر دانند که گمان خودستایی و فحالتی می

 3.خودخواهی برداشت شود

                                                      
 .53نامه  ،البلاغهنهج.  1

 .152خطبه  ،همان.  2

 .207خطبه  ،همان.  3
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و بر لزوم و  دارندبرحذر می کبر آنها را از عوامل ،در توصیه به همگان)ع( حضرت 

ار تواضع پس تاج افتخ: »کید نموده و فرمودندأ فروتنی و تواضع و کنارگذاشتن تکبر ت

کشی و فروتنی را بر سر نهید و بزرگی و خودپسندی را زیر پا حذف کنید و تکبر و گردن

هایتان دور سازید و تواضع را همچون مرزی بین خود و دشمنانتان یعنی را از گردن

 1«.شیطان و سپاهیانش قرار دهید

با  رخورد آمرانهکشی و بایشان در سفارش به مالک اشتر نیز آشکارا او را از گردن

تار و در گف» :فرماینددارند و میحذر میاست بر مردم که ناشی از تکبر و خودپسندی

که این روش  ؛پس مرا اطاعت کنید ،دهمفرمان می ،اندکرده امیرتند نگو که من را 

 2«.سبب فساد دل و کاهش و ضعف و نزدیک شدن زوال قدرت است

 الگوی زیردستانفروتنی حاکمان به عنوان . 3

و  تواضعالسّلام، علیهمیکی از اصول اخلاقی قابل دریافت از سیره معصومین 

مهم  یعامل ،بینی حاکمانتواضع و پرهیز از تکبر و خود بزرگ .فروتنی ایشان است

 .در ایجاد الگوی مناسب برای کارگزاران حکومت است

مانند بردگان غذا  ،متعالاز روی فروتنی در برابر خداوند )ص( پیامبر اکرم

 3.نشستندخوردند و مانند آنها میمی

                                                      
 .همان.  1

 .53نامه  ،همان.  2

 .375، ص 5العداه بالنصوص و المعجزات، ج ثباتإ ، محمد،عاملی حر.  3
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 یبرتر نسبت به دیگران دانند کهاز گروهی می خود را ی،در سخنان)ع( امام علی

ایشان در دوران . و مانند همه مردم بنده و مملوک خداوند متعال هستند ندارند

در  .کردندز آنها دلجویی میرفتند ناشناس اشبانه به منزل فقرا می ،زمامداری خود

یچ بدون ه ،شدی میگویمواردی هم که ناآگاهانه به خلیفه مسلمانان توهین و ناسزا

 د و در برابر پروردگار به توبیخنشنیدبینی همه سخنان ناروا را میبزرگ تکبر و خود

 ستزنی که شوهر خود را در جنگ از دکه وقتی بیوهچنان ؛پرداختندنفس خود می

که )ع( امام .گفت که خداوند میان من و علی بن ابیطالب داوری کند ،داده بود

 :فرمودندهنگام برافروختن تنور نان می ،کردندناشناس به آن خانواده خدمت می

 1«.بماند غافلزنان و یتیمان کیفر کسی که از بیوه این است چش!ای علی ب»

روزی همه را بر سر سفره فراخواندند و غلامان  ،نیز در راه خراسان)ع( امام رضا

مردی بلخی از ایشان خواست که  .ایشان از سیاه و غیر آن آمده بر سر سفره نشستند

با قاطعیت و در )ع( ولی امام ،ای جدا برای خدمتکاران و غلامان انداخته شودسفره

 یکی و پدر خدای همه یکی و مادر !ساکت باش» :نهایت تواضع و فروتنی فرمودند

 2«.ستیکی و پاداش هر کس بسته به کردار او

 ،اندکه بالاترین مراتب کمال را پیمودهالسّلام علیهمفروتنی و تواضع معصومین 

 .کارگزاران حکومت استمدیران و بهترین روش برای انگیزش تواضع 

                                                      
 .115، ص 2مناقب آل ابیطالب، ج ، محمد،شهر آشوب . ابن 1

 .230 ، ص8ج . کلینی، محمد، کافی، 2
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 راه رهایی از تکبر ؛التزام به واجبات دینی. 4

نجام به عبادت و ا مدیرانبینی التزام خود بزرگکبر و از راهکارهای پیشگیری از ت

)ع( که مولای متقیان علیچنان ؛روزه و زکات است ،فرائض دینی از جمله نماز

جمله  از)خداوند تبارک و تعالی بندگان با ایمان خود را از رذایل اخلاقی : »فرمایندمی

فظ ح ،که واجب است یدر روزهایداری به وسیله نماز و زکات و تلاش برای روزه (تکبر

ار و وهایشان خو جان عفرموده تا اعضا و جوارح آنان آرام و چشمانشان افتاده و خاش

 1«.هایشان سبک شود و خودبینی از آنها بیرون روددل

ی و نماز را پاکیزگع دلیل تشری ،نیز در خطبه فدک (سلام الله علیها)حضرت زهرا

 2.یان نمودندرهایی از تکبر و خودخواهی ب

 های مقابله با تکبر راهم: مبحث شش

 قابل)ع( دو روش از عملکرد مولای متقیان مدیران جامعهبرای مقابله با تکبر 

 :دریافت است

 . توبیخ1

که از روی تکبر در مسائل مختلف  شعث بن قیسدر مواجهه با ا)ع( امام علی

 3.نمودند توبیخشصراحت او را متکبر نامیده و به ،کرددخالت می

                                                      
 .234خطبه  ،البلاغهنهج.  1

 .499، ص 1. طبرسی، احمد، الاحتجاج علی أهل اللجاج، ج 2

 .19خطبه  ،نهج البلاغه.  3
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 . عزل2

گرچه این آفت به تنهایی  ؛متکبر است مدیران عزل ،دومین راه مقابله با تکبر

های بالادستی باید با عنایت به ماقدلیلی برای عزل آنها نیست و مسئولان و م

ت ولی اگر این آف ؛آنها را به راه درست رهنمون سازند ،راهکارهای پیشگیری و توبیخ

ناگزیر باید آنها را  ،های دیگری را ایجاد نمودریشه دواند و آسیبدر وجود کارگزاران 

است که در توصیف شخصیت  ذربن جارودمن )ع(یکی از کارگزاران امام .کنند عزل

مولای  درنگبی ،وی آمده که او فردی متکبر بود و وقتی این تکبر با خیانت همراه شد

 1.فرمودند عزلاو را )ع( متقیان

                                                      
 .71نامه  ،همان.  1
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 خویی و خشونتتندگفتار سوم: 

تندخویی و خشونت های ها، عوامل و آسیب، نشانهر این گفتار ابتدا به مفهومد

 شود:های مقابله با آن پرداخته میو در ادامه به راهکار و راهاشاره 

 تندخویی و خشونت مفهوممبحث اول: 

است که در  مدیران جامعههای مهم اخلاقی تندخویی و خشونت یکی از آسیب

 .به شدت از آن نهی شده استالسّلام علیهمیت و تعالی معصومین روا

 »و « العُنف»، «الخُرق»های های اسلامی واژهدر آموزه
ّ

بر تندخویی و « الفَظ

، ترینبد تندخوییخشونت و )ع(، در تعالیم امام علیکند. خشونت رفتاری دلالت می

ایشان وجود خشونت را عامل  .ها دانسته شده استاخلاق ترین و ناپسندترینزشت

 1.دانندتی هر چیز میب و زشعی

امیه بر های حکومت بنینیز خشونت و تندخویی را از ویژگی)ع( امام صادق

 2.کردندفشار و ستم حکمرانی می ،شمارند که با شمشیرمی

 های تندخویی و خشونت نشانهمبحث دوم: 

 ،تغییر در شیوه سخن گفتن غضب و خشم شدید سبب)ع( در بیان مولای متقیان

در حقیقت رفتار با . از ریشه برهان و دلیل و موجب گسستگی فهم و درک است

 .های تندخویی استاز نشانه ،کردن دفاعای خشونت و بدون دلیل و منطق از ایده

                                                      
 .481لیثی واسطی، علی، عیون الحکم و المواعظ، ص .  1

 .354، ص 2الخصال، ج ، محمد،ابن بابویه.  2
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 و خشونت ییخوتندثر در ؤمل ماعومبحث سوم: 

زدگی ناشی از منصب و عامل مهم درونی و قدرت ،و عدم تعقل و تفکر غضب

 .عامل بیرونی بروز تندخویی و خشونت است ،دارد مدیرجایگاهی که 

 عوامل درونیالف( 

 :ترین عوامل درونی بروز تندخویی و خشونت عبارت است ازمهم

 غضبو خشم  .1

خشم در روایات . است غضبترین پیامدهای تندخویی و خشونت از مهم

 دانسته شده که اگر از آن و کلید هر بدی سبب فساد ایمان السّلامعلیهممعصومین 

 1 .و هلاکت در پی دارد ویرانی ،تبعیت شود

 تعقل و تفکر نکردن. 2

رین تبه این معنا که مهم؛ دانندمی تندخوییعقلی را اساس کم )ع(،حضرت علی

 ایشاندر کلامی دیگر از . درشتی کردن با مردم است ،خردیعقلی و بیپیامد کم

 2.آدمی رسیده است بهمعرفی شده که از شیطان  مغزینشانه سبک  ،خشم

                                                      
 .302ص  ، عبدالواحد، غررالحکم و دررالکلم،آمدی.  1

 .76نامه  ،البلاغهنهج.  2
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 نسان باید تفکر و تعقل خودکید شده است که اأ های علم اخلاق تدر برخی کتاب

ر و نقش و جایگاه تفک براو صادر نشود که این  ازکار گیرد تا خشونت و بدخویی را به

 .کندتعقل در ایجاد خشونت دلالت می

 ب( عوامل بیرونی

اثر برخورداری از جایگاه  برزدگی قدرتمدیران جامعه، عامل بیرونی خشونت 

در سفارش به امیران سپاه خود آنها را از )ع( حضرت علی .ویژه حکومتی است

زدگی به واسطه برتری و مسئولیتی که دارند برحذر داشته و به حسن رفتار و قدرت

 1.کنندمردم توصیه می پرهیز از خشونت و تندخویی با

در نامه خود به مالک اشتر نیز سلطنت و جایگاه حکومتی را سبب ایجاد  ایشان

عظمت و بزرگی در چشم او دانسته که تندخویی و خشونت از پیامدهای آن است و از 

او خواسته که با توجه به قدرت و عظمت پروردگار این رذیله اخلاقی را در خود فرو 

 2.نشاند

 و خشونت تندخوییهای ناشی از ب آسیهارم: مبحث چ

تباهی از عقل و دوری از )ع(، نخستین پیامد خشونت و خشم از دیدگاه امام علی

روا دانستن  ،خوییدر تبیین ویژگی درنده)ع( حضرت علی. حق و راه درست است

                                                      
 .50نامه  . همان، 1

 .53نامه  ،همان . 2
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درندگان تمام  و: »فرمایندشمارند و میمیگونه ظلم و تعدی به دیگران را برهر 

 1«.دشمنی و تجاوز به دیگران است ،ششانتلا

امد انجکه در بیشتر موارد به ظلم و تعدی به حقوق مردم می تندخوییخشونت و 

 .خویی نسبت به دیگران استمصداقی از درنده

پراکندگی و فاصله گرفتن مردم از کارگزاران  ،آسیب دیگر تندخویی و خشونت

)ص( وحدت و اجتماع مردم اطراف پیامبرکه قرآن کریم عامل چنان ؛حکومت است

د؛ اندرفتاری ایشان بیان کرده و خشونت را موجب پراکندگی آنها میرا نرمی و خوش

 2.«شدنداگر خشن و سنگدل بودید از اطراف تو پراکنده می»

و  ی را عامل پراکندگی مردم دانستهیخوتندنیز خشونت و )ع( حضرت علی

مردم از اطرافش پراکنده  ،ی باشد و خشونت ورزدخوهرکه درشت: »فرمایندمی

  3«.شوندمی

قابل دریافت )ع( های امام علیگویی و خشونت که از آموزهدرشت دآخرین پیام

 .خواری و ذلت است ،است

 راهکارهای پیشگیری از تندخویی و خشونتمبحث پنجم: 

 یر برای پیشگیریهای علوی در نهج البلاغه راهکارهای دوگانه زبا عنایت و آموزه

 :قابل ارائه است مدیران جامعهاز تندخویی و خشونت 

                                                      
 .152خطبه  . همان، 1

 .159. سوره آل عمران، آیه 2

 .264ص  ، عبدالواحد، غررالحکم و دررالکلم،آمدی.  3
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 مدیرانکید حاکمان بر لزوم مدارا و پرهیز از تندخویی أ ت. 1

خویی در دو بخش ظهور نرم ودرباره لزوم حلم السّلام علیهمتوصیه معصومین 

 ،ش دومبخ ؛برای ترغیب همگان خوییبیان ثمره و نتیجه مدارا و نرم ،نخست :یابدمی

 .کید و دستور بر این شیوه رفتار با مردمأ ت

 خویی و مدارانرم ،بیان ثمره حلم (الف

رفتاری و مدارای با مردم از اخلاق نیکی است که در روایات خوش ،باریردب

ص( )در روایتی از پیامبر اکرم .کید قرار گرفته استأ مورد تالسّلام علیهممعصومین 

ترین شما به من در روز قیامت کسی ترین شما پیش من و نزدیکمحبوب» :ده استآم

 1«.رفتارتر باشداست که از همه خوش

فرو خوردن خشم خود در برابر مردم را سبب برطرف شدن عذاب الهی در  ایشان

 .کید نمودندأ و بر لزوم رحم کردن به مردم ت قیامت دانسته

 ضبغ دانند که با حلم و بردباری بررا کسانی میترین مردم قوی)ع( حضرت علی

خشمت را فرو بر و : »فرمایندو در سفارش به یکی از یاران خود می شود چیرهخویش 

د و نبحلم و بردباری را به کار ،ن و در هنگام غضبک گذشت ،در هنگام داشتن قدرت

 2«.شویخیر از لغزش دیگران در گذر تا عاقبت به ،در وقت دولت و تسلط

                                                      
 .378، ص 15. حرعاملی، محمد، وسائل الشیعه، ج  1

 .69نامه  ،نهج البلاغه.  2
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و آن را سبب  کنندرا مدارای با مردم معرفی می مدیریتاساس سیاست و )ع( امام

و موفقیت در کارها  هاکردن مخالفتکم، هاپشت سر گذاشتن سختی ،تسهیل امور

 1.دانندمی

 و مدارا با مردم محل ،رفتاری ران درباره خوشمدیدستور به ب( 

 ؛را به مدارای با مردم دستور داد )ص(وجود مقدس پیامبر ،خداوند متعال

دستور بر اهمیت جایگاه و این  ایشان خواسته بود از را گونه که ادای واجباتهمان

 .کندهای اسلامی دلالت میمدارا در آموزه

کید قرار أ لزوم مدارا با همگان را مورد ت ،در آیین زمامداری خود)ع( حضرت علی

خویی را دو رکن رفتاری و نرممالیاتی خود خوشموران أو در سفارش به م اندداده

 اند.اخلاقی مهم دانسته

حتی تندخویی و خشونت مردم را هنگام بیان  ،کنندبه مالک سفارش می)ع( امام

رویی نیازهای آنها را برآورد و در صورت وجود مشکلات و مسائل تحمل کند و با خوش

 2.بدهد آنها را پاسخ ،عذرخواهیمشکل در برطرف کردن مشکلات با مهربانی و 

                                                      
 .453. لیثی واسطی، علی، عیون الحکم و المواعظ، ص  1

 

 .18نامه  ،نهج البلاغه.  2
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 مردم ران نسبت به جایگاه حکومتی ومدیاصلاح دیدگاه . 2

حاکمان و مسئولان باید دیدگاه کارمندان و زیردستان خود را نسبت به منصب 

ت باید مسئولی مدیران جامعه .زدگی نشوندحکومتی اصلاح کنند تا آنها دچار قدرت

 برداری اززاری بدانند نه زمانی برای بهرهگدمتو کارگزاری خود را فرصتی برای خ

این اصل را به او گوشزد  بن قیس در نامه به اشعث )ع(که حضرت علیچنان ؛قدرت

بلکه امانتی بر عهده تو است و از تو  ،نیست هحکمرانی برای تو طعم: »نمودند

مردم به نیست که در امور  حقی تو را ،اند دستور مافوق خود را اجرا کنیخواسته

 1«.دلخواه خود رفتار کنی

  ،مردم اندار موران مالیاتی نیز آنها را خزانهأدر سفارش به م ایشان
ّ
و  توکیلان مل

مدارا و صبر در برآوردن نیازهای مردم  ،نمایندگان پیشوایان نامیده و بر لزوم انصاف

 2.کید نمودندأ ت

 :ه مالک اشتر آمده استدرباره اصلاح دیدگاه کارگزاران نسبت به مردم در عهدنام

 3«.یا مانند تو انسانو یا برادر دینی تو هستند  ؛مردم دو دسته اند»

 های مقابله با تندخویی و خشونت راهمبحث ششم: 

برخورد قاطع حاکمان و مسئولان با خشونت آنها  ،راه مقابله با تندخویی کارگزاران

حاکمان و مدیران در صورت دریافت گزارشی از تندخویی و خشونت کارمندان . است

                                                      
 .5نامه  . همان، 1

 .51نامه  ،همان.  2

 .53نامه  ،همان.  3
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که وقتی ابوالاسود دوئلی که چنان ؛خود باید با قاطعیت آنها را توبیخ و عزل کنند

  ،شد عزلنصبش م بود از)ع( قاضی امام
ّ
)ع( و حضرت ؛ت را جویا شداز ایشان عل

و: »فرمودند
ُ
مَکَ یَعْل

َ
یْتُ کَلا

َ
ی رَأ خَصْم   إنِّ

ْ
م  ال

َ
ی کَلا

َ
که دیدم بلندتر از برای آن»1؛«عَل

 «.گوییطرف دعوا سخن می

 ،دارمحقآنها در برابر دوستان السّلام علیهمبا عنایت به سیره معصومین 

گرفتند و م میخش ،نرم و ملایم بودند و بر دشمنان منافق و ظالم ،رفتارخوش

چون به احقاق حقی : »آمده است)ص( ره نبویکه در سیچنان ؛کردندمی خوییتند

 2«.توانست خشم او را فرو نشاندپرداخت تا پیروز شدن حق چیزی نمیمی

 زتندخویی با نرمی و ملایمت و درک درست ازمت اهمیت ملا )ع(مولای متقیان 

ران خود گوشزد مدیشرایط گوناگون را به عنوان یکی از اصول حکومت اسلامی به 

 ارحبی بن سلمه ومر عاز )ع( ای از دهقانان مشرک به حضرتوقتی عده .نمودند

و سختی و درشتی را با مقدار نرمی و : »ای به او فرمودندامام در نامه ،شکایت کردند

و جایی که جز  نرمش داشته باش ،آنجا که نرمی و مدارا بهتر است ؛همواری بیامیز

 3«.خشن باش ،خشونت به کار نیاید

                                                      
 .136، ص 30بروجردی، حسین، جامع احادیث الشیعه، ج.  1

 .318، ص  1. ابن بابویه، محمد، عیون اخبارالرضا، ج 2

 .19. نهج البلاغه، نامه 3
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 م: ستمگریگفتار چهار

های ستمگری و همچنین ها، عوامل و آسیب، نشانهمفهومدر این گفتار ابتدا به 

 شود:های مقابله با ستمگری پرداخته میدر ادامه به راهکار و راه

 مبحث اول: مفهوم ستمگری

ظلم و ستم به دیگران که  ،کارگزاران حکومتمدیران و های اخلاقی از دیگر آفت

 .اسلامی از آن نهی شده است هایدر آموزه

عدالتی و قرار گرفتن چیزی در غیرجایگاهش ظلم در لغت به معنای ستم، بی

 انترین گناهو بزرگ هاترین رذیلتپست ،ظلم و ستم)ع( در تعالیم امام علی 1است.

 .دانسته شده است که پیامدهای ناگواری دارد

وبت و عق رگناه زودتر موجب کیفدر پاسخ این پرسش که کدام )ع( مولای متقیان

که ستم کند به کسی که یاوری جز خداوند آن: »فرمودند ،شودجام دهنده آن میان

که با تعدیل و ستم ها کوتاهی روا دارد و آنکه در گذاردن حق نعمتمتعال ندارد و آن

 2«.یرگی و تسلط یابدچبرای فقیر 

دشمن خدا معرفی شده که در حال  ،ظالمالسّلام علیهمدر روایات معصومین 

این  گرچه ؛گیردستمگر از او انتقام می ظلمخداوند متعال به واسطه . جنگ با اوست

باره در این)ع( حضرت علی ،زدن به کسی یا کشیدن دستی باشدمشت ،ظلم و ستم

                                                      
 .163، ص 8. فراهیدی، خلیل بن احمد، کتاب العین، ج 1

 .320، ص72. مجلسی، محمدباقر، بحارالانوار، ج  2
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به عزت و جلالم  :فرمایدخورد و میخداوند متعال به خودش سوگند می: »فرمایندمی

تی زدن مشتی یا کشیدن دس (آن ستم)وگند که از ستم هیچ ستمگری نگذرم گرچه س

 1«.باشد

ته مسلمان پذیرفغیرکس نه مسلمان و نه ظلم وستم به هیچ ،در حکومت اسلامی

 از ستم به دشمنان نیز نهی شدهالسّلام حتی علیهم و در تعالیم امامان معصوم نیست

 .است

دانند که راه و رسم ستمگری را مردم را کسی میستمگرترین )ع( مولای متقیان

فاسد و  ،های حاکمان پستو از ویژگی محوری را براندازدپدید آورد و روش عدالت

 2.ستمگری است ،معاویهبنفاسق مانند یزید

 های ستمگری نشانهمبحث دوم: 

ندی بتقسیم .های گوناگونی داردنشانه ،های مختلفدر عرصه مدیرانستمگری 

 :ران عبارت است ازمدیهای ستمگری نشانه

                                                      
 .7، ص1. برقی، احمد، المحاسن، ج 1

 .241ابن شعبه حرانی، حسن، تحف العقول عن آل الرسول، ص.  2
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 تم اقتصادیهای س نشانه (الف

 .کارگزاران حکومت استمدیران و انحصارطلبی و اختلاس از ستمگری اقتصادی 

های سلبی زمامدار را ستمکاری دانسته و جلوه آن را یکی از ویژگی)ع( امام علی

 1.کنندمعرفی می (المالبیت)خیانت در امانت مسلمانان 

 سیاسی ستمهای  نشانهب( 

ها و مناصب مختلف صلاحیت در جایگاهکارگیری افراد بیگرایی و بهرابطه

مولای  .کارگزاران حکومت استمدیران و بارزترین جلوه ستمگری سیاسی  ،حکومتی

ز بیاندیش و پس ا تو بعد به رفتار کارگزاران: »فرمایندباره میدر این)ع( متقیان

و به میل خود و بدون مشورت با دیگران آنها  آنها را به کارهایی منصوب کن ،آزمایش

ی دیگران توجه نکردن از موارد أزیرا دنبال هوای نفس رفتن و به ر  ی مگمار.را به کار

 2«.شودظلم و خیانت محسوب می

ز ا ؛یز داردهای گوناگون دیگری نجلوه ،ستمگری سیاسی کارگزاران حکومت

ویی به زورگ غلبه و ،توجهی نسبت به دستورهای مقام بالادستیجمله نافرمانی و بی

 3.زیردستان و همکاری با ستمگران

                                                      
 .70؛ نیز نک: نامه 131خطبه  البلاغه،. نهج 1

 .53نامه ، همان.  2

 .121، ص 1. ابن بابویه، محمد، الخصال، ج 3
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 اجتماعی ستمهای  نشانهج( 

ریختن خون مردم به ناحق از ، تبعیض، انصافیافراط و تفریط در انجام کارها بی

 رویزیاده)ع( امیرالمومنین .جامعه استجمله موارد ستمگری کارگزاران حکومت به 

ر ایشان د. کنندقلمداد میستم به آنها  در واقع ،یا کوتاهی کردن در انجام امور مردم

افی را انصکید کرده و بیأ سفارش به مالک اشتر بر لزوم انصاف در معاشرت با مردم ت

خدا و مردم را از جانب خود و خاص از : »اندهای ستمگری دانسته و فرمودهاز جلوه

تم س ندهی که اگر انصاف ،هدخاندانت و کسانی از رعیت که به او علاقه داری انصاف 

 1«.ایدکرده

زان های گوناگون و میتبعیض و رویکرد چندگانه نسبت به افراد به دلیل جایگاه

ع(، )متقیانمولای  .جلوه دیگری از ستمگری است ،دوری و نزدیکی به سران قدرت

محمد بن ابی بکر را از تفاوت و تبعیض در نگاه کردن و افراد بر حذر داشته تا 

 :البلاغه آمده استنهج 59 در نامههمچنین . برندن طمعقدرتمندان در ستمکاری او 

 2.«تواند جایگزین عدل و داد شودزیرا ستم نمی ،باید امور مردم نزد تو یکسان باشد»

 ستمگریثر بر ؤعوامل ممبحث سوم: 

و هوس بارزترین عوامل درونی و  هوی پیروی از ،حرص و طمع ،دشمنی و کینه

 .است مدیران تمگریقدرت یافتن عامل بیرونی در بروز س

                                                      
 .53نامه  ،البلاغهنهج.  1

 .59نامه  ،همان.  2
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 الف( عوامل درونی

از  .دالت دانسته شده استععامل بازدارنده  ،در قرآن کریم پیروی از هوای نفس

دالت عرگزاران را از مدیران و کا ،و هوسنیز پیروی از هوی )ع( دیدگاه حضرت علی

زمامدار گوناگون مدیر و  (هایها و خواستهمیل)های وقتی بلهوسی»؛ داردباز می

 1«.دارداو را از اجرای عدالت بازمی ،باشد

میال نامشروع اها و همان ستم به خود و توجه به خواهش ،پیروی از هوای نفس

 را نخستین گام در ایجاد عدالت درونی)ع( مولای متقیان علی .درونی است

ثر در بروز ؤستم به خود یکی از عوامل مو این  دانندکنارگذاشتن هوی و هوس می

 2.ستمگری به دیگران است

 عوامل بیرونی ب(

قدرت یافتن بر دیگران  ،کارگزاران حکومتمدیران و عامل بیرونی ستمگری 

ی نیست که خداوند به او قدرت و نعمت زمامدار: »فرمایندمی)ع( امام علی .است

خداوند متعال آن  ،دهد و از آن بر بندگان خدا ظلم و ستم روا دارد و به موجب آن ظلم

 3«.مقام و جایگاه را از او باز پس گیرد

                                                      
 . همان 1

 .455ص  ، عبدالواحد، غررالحکم و دررالکلم،آمدی.  2

 .68، 1. دیلمی، حسن، ارشادالقلوب الی الصواب، ج 3
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قدرت را عامل ستم به مردم دانسته و توانایی  مدیران، در تذکری به )ع( حضرت

 1ند.گوشزد نمودپروردگار در مجازاتشان را به آنها 

 های ناشی از ستمگریب آسیمبحث چهارم: 

 :عبارت است از مدیران جامعهپیامدهای مهم ستمگری 

 های اعتقادی تخریب ارزش. 1

ایجاد رخنه در اصول اعتقادی  مدیران جامعه،های مهم ستمگری یکی از آسیب

ن بدتری» :فرماینددر توصیف عملکرد حاکمان ستمگر می)ع( امام علی. مردم است

که خود گمراه است و مردم را هم به  ستپیشوای ستمکاری ا ،مردم نزد خداوند

ده برد و بدعت زیرپا گذاشته شبین میاز سنت پذیرفته شده را  . اوکشاندگمراهی می

 2«.نمایدرا زنده می

ی عنوان یک بههای اعتقادی نیز تخریب ارزشالسّلام علیهمدر روایات معصومین 

 .مورد توجه قرار گرفته است ،های ناشی از ستمگری حاکمان و فرماندارانیباز آس

های دینی دانسته و حکمرانی ستمگران را موجب نابودی ارزش)ع( امام صادق

 فرمایند:مظاهر آن را چنین معرفی می

 باطل،پایمال کردن حق و زنده کردن  (الف

 ،ظهور کامل ظلم و ستم و فساد ب(

                                                      
 .457ص  ، عبدالواحد، غررالحکم و دررالکلم،آمدی.  1

 .163خطبه  ،نهج البلاغه.  2
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ای هل و اشعار دینی مانند باطل کردن و کنار گذاشتن کتابمقابله با اصوج( 

 ،دینی و تخریب مساجد

 1.مدارکشتار اشخاص دین د(

 برانگیختن مخالفت و دشمنی مردم. 2

شود های اجتماعی میستمگری کارگزاران نارضایتی مردم را که منجر به نافرمانی

ستم حاکمان در برخی موارد . و خواست آنها برای نابودی حکومت را در پی دارد

موجب پراکنده شدن مردم و فرار آنها از مملکت و در نتیجه تقویت دشمنان و تضعیف 

 2.شودو گاهی سبب قیام مردم و مقابله آنها با حکومت می نیروهای داخلی گردیده

 . سلب قدرت3

شود که این قدرت در حقیقت فرصت ستمگری موجب سلب قدرت می

ه بار در این )ع(امیرالمومنین .ردم و نعمتی از جانب پروردگار استخدمتگزاری به م

خداوند قدرت و توانایی او را  ،ستمدیده را از ستمگر نستاند داد کسهر » :فرمایندمی

 3«.کندسلب می

                                                      
 .332. ابن شعبه حرانی، حسن، تحف العقول عن آل الرسول، ص  1

 .341؛ نیز نک: همان، حکمت 468. نهج البلاغه، حکمت  2

 .428علی، عیون الحکم و المواعظ، ص . لیثی واسطی،  3
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 زوال و نابودی حکومت. 4

و حاکم و زمامداری که ستمگر باشد  ستمگری در دنیا مایه نابودی است

ارگیری کگرایی و بهرابطه ،به مردم م مدیرانیکی از اقسام ست. یابدیحکومتش زوال م

موجب از بین  رویکردهای علوی این در آموزه .صلاحیت در اداره امور استافراد بی

مور زمام ا»فرمایند: باره میدر این)ع( امام. رفتن و نابودی حکومت دانسته شده است

 1«.ها استردن سبب زوال دولتسپهمتان را به فرومایگان و دون

ون مردم به ناحق است ریختن خ ،های ستمگری کارگزاران حکومتاز دیگر گونه

چیزی در نزدیک : »فرمودند و پیامد آن را زوال حکومت دانسته)ع( که امام علی

ساختن انتقام حق و عظمت مجازات و از بین رفتن نعمت و پایان گرفتن حکومت به 

پس حکومت را به ریختن خون حرام تقویت نکن  ...به ناحق ریختن نیست مانند خون

 2.«حکومت را ساقط نموده و به دیگری انتقال دهد ،که آن قدرت را به سستی کشاند

 ویرانی مملکت .5

در روایتی از مولای  .ویرانی سرزمین است ،های ستمگریاز دیگر آسیب

 3«.کندویران می ها راسرزمین ،ستم» :آمده است )ع(متقیان

                                                      
 .275. همان، ص  1

 .53نامه  ،نهج البلاغه.  2

 .43. لیثی واسطی، علی، عیون الحکم و المواعظ، ص  3
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حاکمان را مانعی برای سازندگی مدیران و ظلم و ستم )ع( افزون بر این امام علی

سازندگی پدید نخواهد  ،کنددر آنجا که حکومت می» :اندمملکت دانسته و فرموده

 1«.آمد

 هلاکت .6

ما » :آمده است «القصص»ره در سو .شودستمگری در نهایت موجب هلاکت می

  2«.ستمگر بودندش که اهلمگر آن ؛ها و شهرها را هلاک نکردیمآبادیهرگز 

کید أ در نتیجه ستمگری ت هاامتنیز بر هلاکت السّلام علیهممعصومین  روایاتدر 

 :فرمودند ،ظلم را موجب عقوبت و هلاکت الهی دانسته)ع( حضرت علی. شده است

 3«.رزددنش شتاب وخداوند در هلاک کر  ،و ستم عمل کند ظلمهرکس به »

 راهکارهای پیشگیری از ستمگریمبحث پنجم: 

 :عبارت است از مدیران ستمراهکار مهم پیشگیری از 

 بیان پیامدهای اخروی ستمگری. 1

سرافکندگی قیامت و عذاب ، خشم خداوندالسّلام علیهمدر روایات معصومین 

را  پیامد ستمگری)ص( پیامبر اکرم. از پیامدهای ستمگری دانسته شده است جهنم

                                                      
 .348ص  ، عبدالواحد، غررالحکم و دررالکلم،آمدی.  1

 .59. سوره القصص، آیه2

 .348ص  ، عبدالواحد، غررالحکم و دررالکلم،آمدی.  3
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پاک گرداند که حق  ای راچگونه خداوند جامعه»، فرمودند: پاک نشدن امت دانسته

 1؟«شودآن جامعه از قدرتمندان گرفته نمی انناتوان

 ستمشخاطر است که خداوند متعال ستمگر را بهآمده )ع( در روایتی از امام باقر

نیز فرصت دادن به ستمگر و )ع( منینؤامیرالم 2.کندمال او مجازات می یا جان در

 ،مندی او در دنیا را دلیل رهایی از بازخواست و مجازات الهی ندانستهبهره

بدین معنی نیست که او را  ،مهلت دهد تمکارهرگاه خداوند به س: »فرمایندمی

و  دگاه نشسته تا او را به بند کشدر حالی که پیامبر در کمین ،اخذه نخواهد کردؤ م

 3«.استخوان گلوگیر حلقش را بفشاردچون 

 ؛دهکید شأ مگر تتنه تنها بر عقاب اخروی سالسّلام علیهممعصومین م در تعالی 

رسانند نیز مورد مذمت قرار گرفته و مستحق بلکه کسانی که به ستمگران یاری می

 اند.عذاب الهی دانسته شده

 . تأکید مداوم بر پرهیز از ستمگری2

حقوق قرار داده شده و  ییزان الهی دانسته که برای برپایعدل را م)ع( امام علی 

 4.اندپروردگار عالمیان برحذر داشته همه را از مخالفت با این میزان و مقابله با سلطنت

                                                      
 .353، 72محمدباقر، بحارالانوار، ج . مجلسی، 1

 .457. نراقی، احمد، معراج السعاده، ص  2

 .96. نهج البلاغه، خطبه  3

 .99ص  ، عبدالواحد، غررالحکم و دررالکلم،آمدی.  4
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 ،پرهیز داده مرا از تبعیض در برخورد با مرد مدیران جامعهنیز  )ص(پیامبر اکرم

 ایشان ؟چیست «داقرا»مقصود از  :ندپرسید .بپرهیزید 1«داقرا»از : »فرمودند

 ایماندهیا در یتیمپناه یا و کارگزار باشد و زنی بی شخصی از شما فرمانروا» :فرمودند

ند و وی با ذلت سکوت ک ؛بنشین تا ببینم نیازت چیست گوید؛او به او مراجعه کند و 

لی یک و .ت برودبنشیند ولی نه حاجتش برآورده شود و نه به او توجهی شود تا در نهای

 تتآید او را کنار خود بنشاند و به او گوید درخواسنفر ثروتمند یا اشراف که می

را انجام او کار  ؛حاجت من این چیز و آن چیز است و حاکم گوید ؛او بگوید ؟چیست

 2«.دهید و در انجام آن شتاب کنید

از همکاری السّلام علیهمهمه موارد مذکور بر نهی و پرهیز دادن امامان معصوم 

 .کند که راهکار مناسبی در بازداشتن کارگزاران از ستمگری استستمگران دلالت می

 گرایی بیان نتایج عدالت. 4

 برتر از هفتاد سال عبادت دانسته شده ،های اسلامی یک ساعت عدالتدر آموزه

ی سان به او معرفترین کنزدیک و ترین افراد نزد خداعادل از بهشتیان و محبوب مو اما

 3.شده است

برترین ، هابهاترین نعمتگران ،گراییعدالت)ع( های حضرت علیدر آموزه

 ،معیار و ملاک سیاست، هاحافظ دولت، استوارترین پایه و اساس، فضائل و کارها

                                                      
 .350، ص 3؛ ابن منظور، جبه معنای سکوت کردن شخص از روی ذلت و خواری است. أقراد  1

 .77، ص 3غریب الحدیث، ج. زمخشری، محمود، الفائق فی  2

 .133. ابن بابویه، محمد، ثواب اعمال و عقاب الاعمال، ص  3
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 ،هادوام و ثبات حکومتم، سبب حیات احکاو  زیبایی فرمانروایی و حکومت زینت و

 1 است.دانسته شده  سیدن زندگی مردمر  و به سامان هاکارآمدی دولت

اجرای عدالت را سبب اطاعت مردم از فرامین حاکم و )ع( منین علیؤامیرالم

بهترین چیزی که زمامداران را : »و در سفارش به مالک اشتر فرمودند کارگزار دانسته

ساختن دوستی مردم اجرای عدالت و برپایی آن در شهرها و آشکار  ،سازدشادمان می

 2«.است

 مدیرانحاکمان و مسئولان بر لزوم عدالت گرایی  مدامکید أ ت. 5

در )ع( امام علی. کید شده استأ گرایی تهای اسلامی بر لزوم عدالتدر آموزه

مردم  و سایرکارگزاران  ،گرایی و پرهیز از تبعیض میان نزدیکانموارد متعددی بر حق

و حق را بر هر کس که سزاوار است : »لک اشتر فرمودندما ، خطاب بهکید نمودهأ ت

ه کن باره صبر پیشبستگان و نزدیکان باشند و یا غریبه و دور و در این ؛ خواهاجرا کن

گرچه اجرای حق درباره فامیل و  !و این صبر را به حساب پروردگارت بگذار

رنج و ناراحتی آن را تحمل کن که عاقبت خوبی خواهد  ،باشد تخویشاوندان

 3«.داشت

در وصیت به امام حسن  ،گرایی را که همان انصاف استدیگر عدالت هجلو ایشان

 نفس خود :فرزندم: »فرمودند ،کید قرار دادهأ نیز این اصل مهم را مورد ت)ع( مجتبی

                                                      
 .339ص  ، عبدالواحد، غررالحکم و دررالکلم،آمدی.  1

 .53نامه  ،البلاغهنهج. 2

 . همان.3
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داشته باش آنچه برای  را بین خود و دیگران میزان قرار ده و برای دیگران دوست

داری و برای دیگران چیزی را خوش نداشته باش که برای خود خویش دوست می

طور که دوست نداری کسی بر تو ستم همان ،داری و بر آنها ستم روا مدارخوش نمی

مار برای خود زشت ش .نیکی کنند مندی به توگونه که علاقهکند و نیکی کن همان

 1«.شمارین زشت میچه برای دیگراآن

 های مقابله با ستمگری راهمبحث ششم: 

 هاییکی از راه ،خواهی و ایستادگی مردم در مقابل ستمگرعدالت ،مطالبه حق

و  خواهیبر عدالتالسّلام علیهمدر روایات معصومین  .مهم مقابله با ستمگری است

باره ف نهج البلاغه دردر کتاب شری. کید شده استأ طلبی مردم برابر ستمگران تحق

کسی که ببیند ستمی انجام  !منانؤای م: »ستیزی مردم چنین آمده استلزوم ظلم

 ،اندبد بدکنند و در دل آن کار زشت را گیرد و کار زشتی که مردم را به آن دعوت میمی

ا ر که با زبان آن کار زشت قیامت رهایی یافته و از گناه به دور مانده است و آن عذاباز 

که برتر است و آن ،کارکردهانکه فقط با قلب مستحق پاداش است و از آن ،انکار کند

کار بردن شمشیر انکار نماید تا کلام خدا برتر از هر کلامی قرار آن کار زشت را با به

این همان کسی است که راه هدایت را یافته و در  ،گیرد و کلام ستمگران پست گردد

 2«.در قلبش تابیده است یقینایستاده و نور مسیر صحیح دین خدا 

                                                      
 .31نامه  . همان، 1

 .365حکمت  . همان، 2



 118 نهج البلاغهاصول مدیریت درپرتو  

طلبی را از خواهی و حقعدالت ،خطاب به مردم)ع( علاوه بر این حضرت علی

گمان نکنید که شنیدن سخن حق بر : »محور دانسته و فرمودنددالتعلوازم حکومت 

ا زیر  ؛من سنگین است و مپندارید که تعظیم نابجای خود را از شما درخواست دارم

 ،آید سنگین بر اوکه اگر سخن حق به او گفته شود یا عدالت به او پیشنهاد گردد آن

گویی یا مشورت خودداری بنابراین از حق .عمل به حق و عدالت بر او دشوارتر است

 ؛منمدر کارم از اشتباه ای نهبالاتر از آن هستم که خطا کنم  نهنکنید که من در نظر خود 

و  ترمالکنفسی که خداوند از من به آن  ؛ز نفسم کفایت کندمگر اینکه خداوند مرا ا

 1«.تواناتر است

قاطعیت حاکمان و مسئولان در  مدیران جامعه،گام بعدی در مقابله با ستمگری 

 .برخورد و بازخواست آنها است که سهم بسیاری در برچیدن ظلم از جامعه دارد

کارگزاران خود قاطعیت نشان داده در در مواجهه با ستم احتمالی )ع( امام علی

های ستمگری نامه مالک اشتر هیچ عذری را در قبال کشتن ناحق مردم که از جلوه

 2ند.دانست اونپذیرفته و قصاص را پیامد خطاکاری احتمالی  ،است

                                                      
 .207خطبه  ،همان.  1

 .53نامه  . همان، 2
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 خواری رشوهگفتار پنجم: 

خواری و های ناشی از رشوهها، عوامل و آسیبدر این گفتار به مفهوم، نشانه

 شود:    های مقابله با آن پرداخته میهمچنین در ادامه به راهکار و راه

 مبحث اول: مفهوم رشوه

خواری است رشوه ،کارگزاران حکومت مدیران جامعه و هایاز آسیب دیگر یکی

 .های بسیاری در پی داردصورت فراگیری آفت که در

دهد تا به نفع او یا غیر او می رشوه به معنای آن چیزی است که شخص به حاکم

نامیده « سُحت»رشوه در اصطلاح قرآن کریم  1خواهد، حکم کند.چنان که او مییا آن

های اسلامی در آموزهشود و گناهی است که موجب ننگ و عار مرتکب آن است. می

رفته های حرام قرار گخواری به شدت نهی شده و در شمار یکی از اقسام مالاز رشوه

گیرنده رشوه ،دهندهخداوند رشوه: »آمده است)ص( در روایتی از پیامبر اکرم. است

فردی را  ،در بیانی رسا)ص( افزون بر این رسول خدا 2«.و واسطه میان آن را لعنت کند

 3.دنکننفرین می ،خواهدمی رشوهکه برای برطرف کردن نیازهای مردم از آنها 

                                                      
 .228، ص 2المصباح المنیر، ج . فیومی، احمد،1

 .266، ص 1. ابن ابی جمهور، محمد، عوالی اللئالی العزیزیه فی احادیث الدینیه، ج 2

 .559، ص 5. کلینی، محمد، کافی، ج 3
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ل بر کارگزاران حکومت قاب)ص( که کلام نبی مکرم اسلام رسدگونه به نظر میاین

زیرا آنها حقوق مشخصی دارند و نباید در برابر خدماتی که ارائه  ؛تطبیق است

 .از مردم مالی طلب نمایند ،دهندمی

اگر والی از : »شده است روایت )ع( نیزه از حضرت علیودرباره زشتی و قبح رش

وجه تیبخداوند متعال در روز قیامت به او و نیازهایش  ،اطلاع باشدنیازهای مردم بی

خیانت کرده و اگر رشوه بگیرد او  ،بگیرد (در برابر خدمتش)ای خواهد بود و اگر هدیه

 1«.مشرک است

 خواری های رشوه نشانهمبحث دوم: 

فراگیری  ،های حکومتیها و سازماناری در ادارهوخهای رواج رشوهانهشیکی از ن

ا ها است که ارتباط مستقیم بران این دستگاهمدیزدگی در نتیجه آسیب عدالتیبی

ای که اسباب نارضایتی مردم فراهم شده و اعتراضشان را بر گونهبه ؛مردم دارند

 .انگیزدمی

 خواری ثر در رشوهؤعوامل ممبحث سوم: 

یرونی قابل کارگزاران حکومت از دو جنبه درونی و ب خواریرشوهثر در ؤعوامل م

دنیاطلبی و طمع و جنبه بیرونی  ،جنبه درونی مربوط به ضعف ایمان .بررسی است

عدم رسیدگی شایسته حاکمان و مسئولان ارشد به  ،دهندگانو تزویر رشوه خدعهبه 

 .نیازهای زیردستان و عدم نظارت دقیق بر عملکرد آنها است

                                                      
 .261. ابن بابویه، محمد، ثواب الاعمال و عقاب الاعمال، ص  1
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 عوامل درونی (الف 

خواری شرک و کفر محض دانسته شده رشوهلام، السّ علیهمدر روایات معصومین 

ایمان است و پیامد مهم  ،نقطه مقابل شرک و کفر( 211)نهج البلاغه،حکمت  .است

که در روایتی از مولای چنان ت؛کفر به خداوند متعال اس ، شرک وضعف ایمان

 1«.آفت ایمان شرک است» :آمده است)ع( متقیان

ریشه اینکه فرد با  .دنیاطلبی است ،خواریرشوهثر در ؤاز دیگر عوامل درونی م

ظلم و تعدی به صاحبان حق  وشود دریافت مبلغی حاضر به نادیده گرفتن حق می

 .دنیاطلبی و پیروی از هوای نفس است ،داردروا می

که امام چنان .است مدیران جامعهطمع  ،خواریسومین عامل درونی رشوه

های سلبی قضاوت را نداشتن طمع یکی از ویژگیدر توصیه به مالک اشتر )ع( علی

در حقیقت تا فرد چشم طمع به دیگران نداشته باشد از آنها رشوه  .کنندمعرفی می

 2.گیردنمی

 عوامل بیرونیب( 

ترین عامل بیرونی مهم ،دهنده برای منحرف کردن کارگزارانو تزویر رشوه خدعه

با پرسش از هدف اشعث از آوردن )ع( یکه حضرت علچنان .خواری آنها استرشوه

                                                      
 .89. لیثی واسطی، علی، عیون الحکم و المواعظ، ص  1

 .53نامه  ،البلاغهنهج.  2
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 ،و فریب کاری او در هدیه جلوه دادن رشوه را برملا کرده خدعه ،هم شبانه آن، حلوا

 1...«.ای مرا بفریبیهآیا از راه دین خدا آمد» :فرمودند

و مسئولان به نیازهای زیردستان از دیگر عوامل موثر در  مدیرانعدم رسیدگی 

مین کامل أت ،در توصیه به مالک اشتر)ع( که حضرت علیچنان ؛خواری استرشوه

نیازی از نیازهای معیشتی زیردستان را عاملی در جلوگیری از خیانت و بی

کاری برای آنان نیرویی چنانزیرا ! آنها را فراوان ده پس جیره: »دانندخواری میرشوه

 از)در آن که زیر دستشان  شوند و از خیانتاست که با آن خواستار اصلاح خود می

 2...«.شوندنیاز میقرار دارد بی (اموال مسلمانان

خواری عامل دیگری در رشوه ،عدم نظارت دقیق بر عملکرد کارگزاران حکومت

رسیدگی و نظارت پنهانی بر رفتار و عملکرد کارگزاران را )ع( که امام علیچنان ؛است

عایت اصول اخلاقی کارگزاران در برابر مردم داری و ر عاملی مهم در تقویت امانت

 3.دانندمی

 خواری های ناشی از رشوه آسیبمبحث چهارم: 

 شود و پیامد آن ظلم ورشوه برای پایمال کردن حقوق یا احیای باطلی گرفته می

که در نهج البلاغه آمده چنان ؛عدالتی استتعدی به حقوق صاحبان حق و رواج بی

و احکام و امامت وال دانید که حاکم بر نوامیس و جان و امشما می »...؛ است

                                                      
 .215خطبه  ،همان.  1

 .53نامه  ،همان.  2

 .همان.  3
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داوری باشد تا حقوق مردم را از بین ببرد و در و  خوار در حکمنباید رشوه ...مسلمانان

 1...«.رساندن حق به صاحبش توقف نماید

 نظر تا امام)ع( آورد منزل درب به شبانه را حلوایی ظرف وقتی اشعث بن قیس

 نای و کرده خودداری آن پذیرفتن حضرت)ع( از دهد، تغییر خود به نسبت را ایشان

 راقلیم را با آنچه زی هفت اگر قسم خدا به» فرمودند: و نامیده رشوه را او کار

با ربودن پوست جوی از دهان های آنهاست به من بدهند تا خداوند را مانآس

 2...«.زنمکنم به چنین کاری دست نمی معصیتای مورچه

 خواری راهکارهای پیشگیری از رشوهمبحث پنجم: 

سه راهکار برای  ،لامالسّ زمامداری مولای متقیان علی علیه بر اساس آیین

 :شودخواری ارائه میپیشگیری از رشوه

 رانمدیرسیدگی کامل حاکمان به معیشت و نیازهای ضروری . 1

ردن ت به برطرف کدر گام نخست حاکمان و مسئولان باید با رویکرد مناسب نسب

نیازهای مالی کارمندان و زیردستان خود اقدام کنند تا آنها نیازی به خیانت و 

بر ضرورت پرداخت حقوق به )ع( که حضرت علیچنان ؛خواری نداشته باشندرشوه

ایشان در توصیه به مالک اشتر نیز پرداخت  3.کردندکید میأ کارگزاران حکومت ت

                                                      
 .131خطبه  ،همان.  1

 .215خطبه  ،همان.  2

 .538، ص 2حیون، نعمان بن محمد، دعائم الاسلام، ج. ابن 3
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مل نیازهای مالی کارگزاران را عاملی مهم در جلوگیری حقوق کافی و برطرف کردن کا

خواهند که در رسیدگی به امور زیردستان دانند و از او میاز انحراف اقتصادی آنها می

 پس: »و مصمم باشد عتوقیب ،مهربان ،همچون رسیدگی پدر و مادر به امور فرزندان

فرزند خویش رسیدگی  چنان به کارهایشان رسیدگی کن که پدر و مادر به کارهای

رگ آید ات بز دیده در ،سازیکنند و نباید چیزی که آنان را به وسیله آن نیرومند میمی

 ؛گرچه کوچک باشد ؛کوچک شماری ی،او لطفی که نسبت به ایشان متعهد شده

 1«.گمان می نمایدنان را نسبت به تو خیرخواه و خوشزیرا لطف تو آ

 خواری مدیران بر پرهیز از رشوهکید مدام حاکمان و أ ت. 2

الگویی  ،گیری مناسب در گفتار و رفتارحاکمان و مدیران ارشد باید با جهت

 ؛خواری برای زیردستان خود باشندشایسته در پرهیز و قاطعیت در مبارزه با رشوه

مبارزه با  ،در دوران حکومت خود در گفتار و رفتار)ع( که حضرت علیچنان

لزوم  برایشان در موارد متعدد در بیان خود  .اندکید قرار دادهأ مورد ت خواری رارشوه

 ؛کید نموده و کارگزاران را پیامدهای شوم آن بر حذر داشتندأ خواری تپرهیز از رشوه

خوار کفر محض است و رشوهکه بپرهیزید از رشوه : »از جمله در روایتی آمده است

 2«.کندبوی بهشت را استشمام نمی

                                                      
 .53نامه  ،البلاغهنهج.  1

 .156. شعیری، محمد، جامع الاخبار، ص  2
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خواری پرداخته و در مواردی هم که در عمل نیز به مقابله با رشوه)ع( م علیاما

در  کهچنان ؛اندرا رسوا ساخته دهندهه بوده با برخوردی قاطع رشوه ومشکوک به رش

 1.ایشان پرده از هدیه جلوه دادن آن حلوا برداشته و او را توبیخ نمودند ،ماجرای اشعث

 مدیران نظارت حاکمان بر عملکرد. 3

 مدیران جامعهنظارت دقیق بر عملکرد  ،خواریاز دیگر راهکارهای مقابله با رشوه

پس به » :فرماینددر سفارش به مالک اشتر می)ع( چنانکه حضرت علی ؛است

 مار!گهای راستگو و وفادار بر آنها باز انسان یکارهایشان را رسیدگی کند و بازرسان

داری کنند و با مردم از روی ملاطفت شود که آنها امانتمیسبب تو ی زیرا بازرسی سرّ 

 2«.و نرمی برخورد نمایند

 خواری  مبحث ششم: راه های مقابله با رشوه

خواری، اگر کارگزاری دچار آسیب پس از انجام مراحل مختلف پیشگیری از رشوه

رخورد د با بشد، برای جلوگیری از فراگیر شدن این آسیب، حاکمان و مدیران ارشد بای

 3قاطع، کارگزار خطاکار را تنبیه و از جایگاهش عزل کنند.

 

                                                      
 .215خطبه  ،البلاغهنهج.  1

 .53نامه  ،همان.  2
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 م: اشرافی گریگفتار شش

صورت  گری است که دراشرافی مدیران جامعه، خلاقیهای ااز دیگر آسیب

 .زوال و انحطاط حکومت را در پی دارد ،فراگیری

 گری و سپساشرافیهای ها، عوامل و آسیب، نشانهمفهومدر این گفتار ابتدا به 

 شود:های مقابله با آن پرداخته میبه راهکار و راه

 مبحث اول: مفهوم اشرافی گری

در لغت جمع شریف، به معنای بزرگوار، شرافتمند و با اصل و نسب « اشراف»

های ای از اجتماع است که به سبب تواناییولی در اینجا مقصود، طبقه 1است.

های رفتاری مانند اسراف، از امکانات بسیار مادی دچار آسیبمندی اقتصادی و بهره

 ستمگری و تکبر هستند.

از  )ع(و امام علی )ص(ویژه پیامبراکرمبه السّلامعلیهم در روایات معصومین

بدترین امت را اشراف و ثروتمندان  )ص(پیامبر .گری به شدت نهی شده استاشرافی

ا نهی فرموده پیامد آن را ویرانی قلب نهشینی آو از همن کنندطلب معرفی میرفاه

 2.دانندمی

عامل طغیان و  ،گری نکوهش و دارایی فراوانهای علوی نیز اشرافیدر آموزه

های مکرر به کارگزاران خود آنها را توصیهدر )ع( امام علی. نابودی دانسته شده است

                                                      
 .349، ص 6. حمیری، نشوان، شمس العلوم و دواءالکلام العرب من الکلوم، ج 1

 .693، ص 4. کلینی، محمد، کافی، ج 2
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ه ای بی شریح قاضی خانهاز جمله وقت .دارنداز تمایل به اشرافی بودن برحذر می

کنند و از این اقدام که حضرت به او نکاتی را گوشزد می ،خرددینار می 80قیمت 

کارگزاران  )ع(مولای متقیان 1.دارندبرحذر می ،رافی استاش مقدمه پیدایش خوی

کنند تا رش میابلکه سف ،کنندحکومت را نه تنها از تمایل به زندگی اشرافی نهی می

که وقتی عثمان بن حنیف کارگزار چنان .بپرهیزندهم از همنشینی با طبقه اشراف 

با قاطعیت  )ع(حضرت ،در بصره در مهمانی یکی از اشراف شهر شرکت کرد )ع(امام

گمان نداشتم که تو به مهمانی » ند:این اقدام او را تقبیح و مذمت کردند و فرمود

رباره پس د ؛یازمند را راه ندهند و ثروتمندان را دعوت کنندکسانی بروی که فقیر و ن

بیندیش و هرچه را که در حلال بودنش  ،گذاریها به دهانت میآنچه از این خوردنی

دست آوردن آن آگاهی داری ههای بشبهه داری بیرون انداز و آنچه را به پاکی راه

 2«.استفاده کن

                                                      
 .3. نهج البلاغه، نامه 1

 .45. همان، نامه  2
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  گریهای اشرافی  نشانهمبحث دوم: 

تعیین 1،جاه طلبی :های اشراف در قرآن کریم عبارت است ازها و ویژگینشانه

ظلم و  4،تکبر و برتری طلبی 3،انکار حق 2،گذاریمعیار مادی در گزینش و ارزش

تضعیف 6،گرایانتحریک حاکمان برای مقابله با حق5،طغیان و ایجاد فساد، ستم

تحریک مردم و  8،پدران و نیاکانتحجر و تعصب نسبت به باورهای 7،گرایانحق

 9.بازداشتن ایشان از حق

 اشرافی خویگری یا توان نماد اشرافیهای اشراف در قرآن را میمجموعه ویژگی

 .نامید

                                                      
 .247و 246. سوره بقره، آیه  1

 .27؛ سوره هود، آیه 247و246. سوره بقره، آیه  2

 .34؛ سوره سبا، آیه  66و 60ره اعراف، آیه . سو 3

 .67؛ سوره مؤمنون، آیه 83و  75؛ سوره یونس، آیه 76و  57و 48. سوره اعراف، آیه  4

 .103. سوره اعراف، آیه  5

 .127و  109. همان، آیه  6

 .27. سوره هود، آیه  7

 .23، سوره زخرف، آیه 24. سوره مؤمنون، آیه  8

 .33و  24. سوره مؤمنون، آیه  9
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 گری ثر در اشرافیؤعوامل ممبحث سوم: 

وامل ع .ثیرگذارندأدر بروز این آسیب به عوامل مختلفی اعم از درونی و بیرونی ت

طلبی و عوامل بیرونی پیروی از هوای نفس و دنیااشرافی،  ایجاد خوی ثر درؤدرونی م

 .عملکرد و رفتار نادرست حاکمان و مسئولان ارشد است ،آن

 عوامل درونی  (الف

مندی هوای نفس و طمع را عامل بهره ،در نامه به عثمان بن حنیف)ع( امام علی

 1.کنندافی معرفی میآوردن به زرق و برق دنیا و زندگی اشر فراوان و روی

 عوامل بیرونی ب( 

عامل مهمی در پیدایش  ،گیری نادرست حاکمان و مسئولان بالادستیجهت

 حاکمان با رویکرد نادرست سیاسی .کارگزاران حکومت استمدیران و گری در اشرافی

دهند و زمینه پیدایش اموال فراوانی در اختیار زیردستان خود قرار می ،اقتصادی -

 .آورندای ویژه به نام اشراف را فراهم میطبقه

هی توجفرد را به بی ،های نفسانیمندی از امتیازات ویژه و پیروی از خواهشبهره

 ، ارزشارزشضد طوری که نزد اوبه ؛دهدهای دینی سوق مینسبت به اصول و ارزش

 .کندجلوه می

                                                      
 .45نامه  ،البلاغهنهج.  1
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 گری های ناشی از اشرافی آسیبمبحث چهارم: 

  از: عبارتند که دارد درپی فراوانی هایآسیب مدیران جامعه گریاشرافی

 . رفاه طلبی1

 ومتحک ارکان و دینی هایارزش و اصول به نسبت کاریسازش طلبی،رفاه پیامد

 حضرت کهچنان شود؛می نیز هاارزش فساد موجب نهایت در و است اسلامی

دن سخت ش مایه تباهی دین و ،فراوانی مال و داراییبدانید که » فرمایند:علی)ع( می

ها دوستی را سبب تساهل نسبت به ارزشمال ،ایشان در بیانی دیگر «.ها استدل

 1 .کنندمعرفی می

و ی طلبو رفاه عملکرد کارگزاران حکومت سایه افکند روقتی فرهنگ اشرافی ب

گونه همانشود؛ می اصول ایجادها و تساهل نسبت به ارزش ،خواهی هدف شدزیاده

آنها پس از  .آیدبه دست می )ص(پیامبر اصحابکه از بررسی سرگذشت برخی از 

تفاوت های خود بیشکم نسبت به ارزکم ،های بسیاربرخورداری از اموال و دارایی

 .دست برداشتند شده و از آن

حرص  ،پذیریظلم ،یدر تبیین پیامدهای دنیاطلبی و زندگی اشراف )ع(امام علی

ها و قدرت خود در برابر دشمنان را پیامد به دنیا و کوتاهی در پاسداری از ارزش

 2.داننداشرافی بودن می

                                                      
 .368ص  ، عبدالواحد، غررالحکم و دررالکلم،آمدی.  1

 .634، ص 2. ابن بابویه، محمد، الخصال، ج 2
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 برتری طلبی و تکبر. 2

 (کبرناشی از ت)ناسپاسی  ،اگر انسان ثروتمند شود» :فرمایندمی )ع(حضرت علی

کی از ی .کندصارطلبی بروز پیدا میطلبی در برخی موارد به صورت انحبرتری 1«.کند

طلبی و فراگیری خوی برتری )ع(موانع و مشکلات دوران خلافت امام علی

 .طلبی استانحصار 

 گرایی تعصب. 3

اصل  طلبی نسبت بهگرایی و برتریتعصب ،در وصیت به ابن مسعود )ص(پیامبر

 2.کنندمیگری معرفی ها را از جمله پیامدهای اشرافیو نسب و دارایی

داده  هایتعصب نسبت به نعمت ،های اشرافدر خطبه قاصعه نیز یکی از ویژگی

 زا و بوده فراوان هاآن برای نعمت که هاامت توانگران و اما» :شده بیان گردیده است

 ها گرفتار تعصبمتنع خاطر به ،شدندمی مندبهره خواستندمی که خوشی و تذلهر 

 3«.شدند

                                                      
 .142حکمت  ،نهج البلاغه.  1

 .451. طبرسی، حسن، مکارم الأخلاق، ص  2

 .234البلاغه، خطبه . نهج 3
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 ستمگری. 4

برهنگی و نیازمندی فقرا را ناشی از ستم ثروتمندان  ،گرسنگی )ع(مولای متقیان 

 1.دانندتوجهی به نیازهای  ایشان میدر بی

 . فتنه گری 5

های زندگی مسعود پس از بیان ویژگیپیامبر اعظم)ص( در سفارش به ابن

ل دوستی را نیز ما )ع(حضرت علی 2دانند.گری را اشراف میاشرافی، عامل فتنه

.فرمایندمیو ها دانسته سبب ایجاد فتنه تَن  مَال  سَبَبُ الف 
ْ
 3: حُبُ ال

 گری طغیان. 6

فراوانی دارایی و به تبع آن  ،خوداز برای امت پس  )ص(های پیامبریکی از نگرانی 

 4.ناسپاسی و طغیان امت است

ا ر  و اشرافی بودن مندی مالیای بهرهترین پیامدهیکی از مهمنیز  )ع(امام علی

 5.شمردطغیانگری برمی

                                                      
 .245، ص 1الاسلام، جدعائمحیون، نعمان بن محمد، . ابن 1

 .449. طبرسی، حسن، مکارم الأخلاق، ص  2

 .231. لیثی واسطی، علی، عیون الحکم و المواعظ، ص  3

 .164، ص 1. ابن بابویه، محمد، الخصال، ج 4

 .105حکمت  ،البلاغهنهج.  5
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 گری راهکارهای پیشگیری از اشرافیمبحث پنجم: 

کارهای فراوانی وجود دارد که راه مدیران جامعه،گری برای پیشگیری از اشرافی

 :شوددو راهکار ارائه می )ع(های امام علیدر اینجا بر اساس آموزه

 های اسلامی  احیای اصول و ارزش. 1

د نظری به احیای سیره عهکار دارای دو بعد نظری و عملی است که باین را

ص( )اشرافی پیامبر اعظمی ضدهادادن به آموزهبه ویژه توجه السّلامعلیهم معصومین

شود و بعد عملی ناظر به عملکرد آن دو بزرگوار به عنوان مربوط می )ع(و مولای متقیان

 گرایی چه در مدیریتیستی و پرهیز از تجملزحاکم اسلامی برای زیردستان در ساده

 هایجایگاه در پیامبر)ص( که گونه. همانکلان جامعه و چه در زندگی فردی است

و حتی همنشینی با ایشان را عامل داشته  برحذر گریاشرافی از را مسلمانان ،مختلف

ها و نیز افزون بر اینکه در خطبه )ع(و مولای متقیان کنندنابودی قلب معرفی می

ه پیوسته همگان را ب، کردندکید میأ گری تهای خود بر لزوم پرهیز از اشرافیتوصیه

کی اشرافی را به عنوان یزیستی و پرهیز از زندگی توجه داده و ساده )ص(سیره پیامبر

ز از هرگونه در عمل نی )ص(پیامبر اکرم 1.نمودندهای بارز ایشان بیان میاز ویژگی

 2.کردندبا طبقه محروم جامعه زندگی می سطحهمدام اشرافی خودداری نموده و اق

                                                      
 .159خطبه  . همان، 1

 .456، ص 2. برقی، احمد، المحاسن، ج 2



 134 نهج البلاغهاصول مدیریت درپرتو  

نیز از دار دنیا به دو لباس فرسوده بسنده نموده و همواره خود را با  )ع(امام علی

ای برای زیستی الگوی شایستهند و در سادهردکطبقه پایین جامعه همسو می

 1.کارگزاران خود بودند

  مدیراننظارت حاکمان بر بروز اشرافیت در  .2

نامحسوس  هظارت دقیق چه به صورت محسوس و چحاکمان و مسئولان باید با ن

گونه که وقتی عثمان بن حنیف همان ؛خود را بررسی کنندمدیران روابط اقتصادی 

ند و اطلاع یافت )ع(بلافاصله امام علی ؛شرکت کرد صرهدر میهمانی یکی از اشراف ب

ف های گزاهای اشرافی و هزینهایشان وقتی از گرایش. را توبیخ نمودنداو ای در نامه

درنگ حساب قیامت را به او متذکر شده و وی را ابیه نیز آگاهی پیدا کردند بیبنزیاد

 2.گری برحذر داشتندافتادن در اشرافی از فرو

 گری های مقابله با اشرافیراهمبحث ششم: 

ه که در اینجا ب دارای وجوه مختلفی است مدیران جامعهگری راه مقابله با اشرافی

 شود:سه مورد مهم از آن اشاره می

                                                      
 .45نامه  ،البلاغهنهج.  1

 .21نامه  ،همان.  2
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 یکسان سازی بهره مندی افراد از بیت المال . 1

های جنگ بدر را میان همه برابر تقسیم نمودند که این غنیمت )ص(پیامبر اکرم

 در)ص( رسول خدا .ال کردؤ سعدبن ابی وقاص ایجاد سرویکرد برای برخی از جمله 

پیروزی سپاه اسلام را مدیون ضعیفان و پیادگان دانستند و بر تقسیم برابر او پاسخ 

 1.کید کردندأ ت

المال مقرر فرمودند تا اختلاف نیز برای همگان سهمی برابر از بیت )ع(امام علی

 2.آن روز از بین برود ةطبقاتی جامع

 با اشراف و بازگرداندن حقوق مستضعفان قاطعیت . 2

المال طلب و چگونگی تقسیم آن به امام وقتی طلحه و زبیر سهمی بیشتر از بیت

رد را ملاک عملک )ص(ایشان با قاطعیت رجوع به سنت نبوی ،گوشزد کردند)ع( علی

در  در همین راستا ایشان 3.دو ایستادندخواهی آنخود بیان نموده و در مقابل زیاده

جهت بازگرداندن حقوق نیازمندان و قاطعیت در برابر اشراف و متمولین به شریح 

حقوق مردم را از توانگری که در پرداخت آن کوتاهی  ،کنندقاضی سفارش می

ه های آنها را گرفتگرچه برای این منظور املاک و خانه .کنند با جدیت پس بگیردمی

 4.و بفروشد

                                                      
 .111، ص 1. مقریزی، احمد، امتاع الأسماع، ج 1

 .153، ص 2. یعقوبی، احمد، تاریخ الیعقوبی، ج 2

 .384، ص 1حیون، نعمان بن محمد، دعائم الاسلام، ج. ابن 3

 .385، ص 25. حرعاملی، محمد، وسائل الشیعه، ج 4
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 پذیر یبتوجه ویژه به اقشار آس. 3

لزوم  های مکرّر به کارگزاران و فرمانداران حکومتدر توصیه )ع(امام علی 

داده و در سفارش به مالک اشتر پذیر را مورد توجه قرار رسیدگی ویژه به اقشار آسیب

 هاییهمان ،پایین جامعه ةاز خدا بترس درباره طبق ،از خدا بترس»...  :فرمایندمی

از کارافتادگان و نیازمندان و دچارشدگان به  ،ندارند تدبیری که برای گذراندن زندگی

در میان اینان کسانی هستند که روی  .اندزیان و سختی و بیمارانی که از پا درآمده

چه را آن ؛ال استؤ فت نفسشان مانع از سعال و اظهار حاجت دارند و کسانی که ؤ س

نصیبی از  ،خواسته به حفظ آن پردازتو که خداوند در مورد آنان از حفظ حقوق از 

را در هر منطقه  هخالصهای غلات زمین المال که در اختیار توست و سهمی ازبیت

 نابرای آنان قرار ده که برای دورترین آنها همان سهمی است که برای نزدیکترین آن

 1«.است

                                                      
 .53نامه  ،البلاغهنهج.  1
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